
 
 

 

 

     

 

  

     

         

 

       

     

    

          

    

    

     

            

   

   

   

 

  

      

               

 

   

           

 

      

 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE DU 4 DÉCEMBRE 2018 

LE MARCHÉ LUXEMBOURGEOIS DES SERVICES POSTAUX POURSUIT SON ÉVOLUTION 

Le 4 décembre, l’Institut Luxembourgeois de Régulation (ILR) a organisé une conférence de 

presse dans le cadre de la publication du rapport statistique des services postaux au Luxembourg 

en 2017 par le service Statistiques et Veille des marchés. Ce rapport porte sur les chiffres clés 

du marché postal de l’année 2017. 

Le rapport statistique présente l’évolution du marché des services postaux depuis 2015 sur base 

d’indicateurs concernant la description générale du marché postal, les envois de courrier postal, 

les services de colis et la qualité des services postaux prestés. 

Au Luxembourg, le chiffre d’affaires du marché de services postaux atteint 167,26 millions 

d’euros en 2017, en hausse de 0,7% par rapport à 2016. Il se répartit entre le chiffre d’affaires 

des envois de courrier postal s’élevant à 117,97 millions d’euros (-1,3%), d’une part et, le chiffre 

d’affaires des services de colis totalisant 49,29 millions d’euros (+5,8%), d’autre part. 

Le volume total des envois postaux diminue de 2,3% par rapport à 2016 et s’établit à 194,16 

millions d’unités en 2017. Les services de colis enregistrent une augmentation de 10,7% par 

rapport à 2016, alors que les services d’envois de courrier postal enregistrent une baisse de 

2,8%. La part des colis dans le volume des envois postaux progresse de 3,9% à 4,4% de 2016 à 

2017. 

Progression des services de colis 

Le trafic transfrontalier entrant des services de colis enregistre une augmentation à 6,67 millions 

d’unités en 2017 (+ 10,9%) et représente 78% du trafic total des services de colis. Il est largement 

dominant par rapport au trafic national et au transfrontalier sortant. 

La croissance du marché des services postaux résulte exclusivement de la croissance des revenus 

et de celle des volumes des services de colis. Ceci atténue la baisse des revenus et celle des 

volumes du marché des envois de courrier postal. Le marché des services de colis se caractérise 

par un nombre significatif d’acteurs traitant des volumes comparables, ainsi que par un niveau 

de compétition élevé. 



         
           

   
             

  
  

 

 

    

       

      

           

 

  

  

  

  

 

 

 
 

 
 

 
   
    

 
 
 
 
 

Concernant l’accès aux services postaux, le nombre de points automatiques de distribution 

(pack up) enregistre une augmentation constante et significative. Il passe de 32 à 84 entre 2015 

et 2017, du fait de la croissance continue du trafic de colis généré par le développement du 

commerce électronique et de l’adaptation aux besoins des clients finals en matière de retrait 

des colis. 

Le marché luxembourgeois des services postaux compte 29 prestataires employant plus de 1800 

personnes en 2017. 

Le rapport statistique des services postaux au Luxembourg peut être consulté sur le site de 
l’ILR : https://web.ilr.lu/FR/Professionnels/Services-postaux/Publications/Chiffres-cles-et-
statistiques/Pages/default.aspx 

Contact Maïa Nicté Mazariegos +352 28 228 256 
Tél. 

Presse nicte.mazariegos@ilr.lu +352 691 60 40 59 

La mission de l'Institut Luxembourgeois de Régulation (ILR) est d’assurer et de superviser, dans l’intérêt du 
consommateur, le bon fonctionnement des marchés sur base d’une concurrence effective et durable, tout en 
garantissant un service universel de base. L’ILR, autorité indépendante, est en charge de la régulation des réseaux et 
services de communications électroniques, du transport et de la distribution d’énergie électrique et du gaz naturel, 
des services postaux, du transport ferroviaire et des redevances aéroportuaires. L’ILR assure en outre la gestion et la 
coordination des fréquences radioélectriques. 
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RAPPORT STATISTIQUE
DES SERVICES POSTAUX 

INSTITUT LUXEMBOURGEOIS AU LUXEMBOURG 2017DE RÉGULATION 

LE MARCHÉ DES SERVICES POSTAUX 

CHIFFRE D’AFFAIRES 

167,26 +0,7 % 
MILLIONS D’EUROS PAR RAPPORT À 2016 

VOLUME TOTAL D’ENVOIS POSTAUX 

194,16 2,3 % 
MILLIONS D’UNITÉS par rapport à 2016 

millions d’euros 
VOLUME D’ENVOI DE COURRIER 
POSTAL NATIONAL ET TRANSFRONTALIER 167,26 LA CROISSANCE EST LIÉE151,28 

À L’AUGMENTATION DE L’ACTIVITÉ 
DU SERVICE COLIS 

185,60 2,8 % 29,5 % MILLIONS D’UNITÉS par rapport à 2016 
du marché total des services postaux. 

VOLUME D’ENVOI DE COLIS 
L’ENVOI DE COURRIER POSTAL NATIONAL ET TRANSFRONTALIER 
REPRÉSENTE 

2015 

 

  

 

  

 

 

 

 

   

  

 

 

  
 

 
 

 
 

 

> 84 % 

2016

166,07 

2017 

volumes totaux 

/70,5 % 95,6 % 

Services de colis 

revenus totaux 

8,56 10,7 % Services de colis 

Envois de courrier postal MILLIONS D’UNITÉS par rapport à 2016 

MOYENNE PAR MOIS PAR HABITANT 

1,00 COLIS RÉCEPTIONNÉ 

1,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 jours 

21,78 COURRIERS REÇUS 

LE SECTEUR TOTALISE 

CA 1800 EMPLOYÉS 

1300 EMPLOYÉS : POST LUXEMBOURG AUTRES PRESTATAIRES 

CHIFFRE D’AFFAIRES DES SERVICES POSTAUX 
GÉNÉRÉ PAR CHACUN DES 3 PRESTATAIRES 

10 
DU C.A. TOTAL 
DU MARCHÉMILLIONS 

D’EUROS par les 3 presta-
taires avec plus 
de 10.000.000€ 

0,64 € 
Revenu moyen 
d’un courrier 

PAR RAPPORT À 2016 
1,61 % 

PAR RAPPORT À 2016 

5,76 € 
Revenu moyen 

d’un colis 

4,45 % 



LES ENVOIS COURRIER POSTAL 

VOLUME TOTAL D’ENVOI NATIONAL 

136,13 
millions 
d’unités 

-4,2 % -3,9% 

VOLUME DES 
«ENVOIS EN NOMBRE» DE 

COURRIER POSTAL NATIONAL 

84,30 61,9 % 
MILLIONS DES ENVOIS 
D’UNITÉS 

TRAFIC TRANSFRONTALIER 

2015 2016 2017 
ENTRANT 

19,81 
millions d’unités 

SORTANT 

29,66 
millions d’unités 

LES SERVICES COLIS 

31,5 KG 

TOTAL 

Poids 8,56 
MILLIONS 
D’UNITÉS 

MIN. 2 KG 

RÉPARTITION DES PARTS DE MARCHÉ 
DU TRAFIC TRANSFRONTALIER ENTRANT 

78 % 
EN 2017 

trafic entrant 96 % 
par  5 

prestataires 
majeurs 

6,67 Mio de colis 

Trafic total 
transfrontalier 

94 % 8 % 

12% 

14 % 
27% 

35% 

   

 

 

 

 
 

 

  
 

   
 

 

 
 

 
 

  

 
 

 

ENTRANT 

6,67 
MILLIONS D’UNITÉS 

augmentation 
de 10,9 % par 

rapport à 2016 

LA QUALITE DES SERVICES POSTAUX PRESTES 

POINTS D’ACCÈS POST BOÎTES POSTALES POINTS « PACK UP » 

102 4792 5 % 163 % 
en 2017 en 2017 par rapport sur les 3 

à 2016 dernières années 

84 
points pack up 
recensés en 2017 
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