
I N S T I T U T L U X E M B O U R G E O I S D E R E G U L A T I O N 

Resultat de la consultation publique relative au projet de reglement fixant les 

criteres et les procedures d'octroi d'autorisations de fournir des services 

postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, les normes 

de qualite a respecter par les titulaires ainsi que le controle du respect de ces 

normes 

Ce document reprend textuellement les contributions des acteurs du marche transmises 

dans le cadre de la consultation publique relative au projet de reglement fixant les criteres 

et les procedures d'octroi d'autorisations de fournir des services postaux relevant en tout ou 

en partie du service postal universel, les normes de qualite a respecter par les titulaires ainsi 

que le controle du respect de ces normes, qui s'est deroulee du 29 mai 2013 jusqu'au 

l e r juillet 2013. 

L'lnstitut a recu des contributions de la part de : 

1. Arthur Welter Transports SARL 

2. Confederation luxembourgeoise du commerce - groupement transports 

Luxembourg 

3. DHL Express (Luxembourg) SA 

4. Dintec Distribution SARL 

5. Dintec Preparation SARL 

6. DPD (Luxembourg) SARL 

7. Entreprise des Postes et Telecommunications 

8. Michel Greco SA 

9. SoboluxSA 

10. S&S MultiServices SARL 

11. TNT Express (Luxembourg) NV/SA 

12. T.S. LuxSA 

Le fait d'inclure ces commentaires dans ce document ne signifie nullement que I'lnstitut 

approuve ou desapprouve les opinions exprimees. L'lnstitut n'a tenu compte que des 

commentaires qu'il a recus durant la periode de la consultation et qui se rapportent 

directement et uniquement au document mis en consultation. 

Luxembourg, le 10 juillet 2013 



ARTHUR WELTER T r a n s p o r t s s.a r.l. 

9, rue Nicolas Brosius, 
Zone d'Activite «Am Bam» 

L-3372 Leudelange 
Tel.: ( + 352) 37 17 17 

Fax.: (+352) 37 18 18 
E-mail: info@awelter.lu 

http://www.awelter.lu 
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Institut Luxembourgeois de Regulation 

L-2922 Luxembourg 

Luxembourg, le 26 juin 2013 

Concerne : loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux 

- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les criteres et les procedures d'octroi 

d'autorisations de fournir des services postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, les 

normes de qualite a respecter par les titulaires ainsi que le controle du respect de ces normes 

- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les taxes administratives destinees a couvrir les 

couts administratifs globaux du regulateur pour I'exercice 2013 du 28 mai 2013 au 28 juin 2013 

Mesdames, 

Messieurs, 

Nous sommes une entreprise de transports avec siege social au Grand-Duche de Luxembourg. Notre activite 

comprend : transports nationaux et internationaux ainsi que la distribution dans la grande region de colis et de 

palettes 

A I'occasion de I'Assemblee generale du Groupement transport du 13 juin 2013, nous avons pu assister a une 

presentation de la nouvelle loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux et la mise en consultation 

publique de deux projets de reglement ILR sur votre site Internet. 

A ce t i tre, et conjointement avec notre federation professionnelle, nous nous permettons de vous demander 

les precisions suivantes relatives aux projets de reglement mentionnes ci-dessus: 

Demande d'autorisation - Prestataires de services postaux 

• Quelle est la definition exacte des services postaux ? Ni vos projets de reglement, ni la nouvelle loi du 26 

decembre 2012 ou la Directive 97/67/CE ne sont precises a cet egard. II serait imperatif de fournir une 

definit ion precise et objective qui permette a toute entreprise du secteur de reconnaitre, dans quelle 

mesure elle est concernee par la nouvelle loi et doit ou bien notifier ou soumettre a autorisation ses 

prestations et contribuer au financement du fonds de compensation. 

• Quels operateurs de transport ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de clarifier la 

definit ion des services postaux, il serait utile de designer precisement les types d'operation qui ne relevent 

pas de la loi sur les services postaux. A t i tre d'exemple on pourrait citer les activites de coursier des 

entreprises de taxi et des societes du domaine du Facility Management. 

• Est-ce que les entreprises sous-traitantes d'un operateur tombant sous le champ de la loi sont egalement a 

considerer comme prestataires de services postaux ? 
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« En date du 17 mai 2013, le registre public de prestataires de services postaux notifies ou enregistres ne 

comptait que 19 operateurs nationaux. Est-ce que I'lLR est d'avis que les entreprises du secteur ont 

suffisamment ete informees de la nouvelle loi sur les services postaux ? Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre 

afin d'identifier I'ensemble des operateurs postaux ? 

» A la meme date, seulement deux prestataires operant depuis I'etranger au Luxembourg figurent sur le 

registre des prestataires de services postaux. Quelles mesures I'lLR prevoit-il afin d'identifier I'ensemble des 

prestataires de services postaux transfrontaliers etrangers qui executent des services postaux au 

Luxembourg ? Afin d'eviter toute distorsion du marche, nous insistons sur le fait que les operateurs 

transfrontaliers devront se soumettre de la meme maniere a la nouvelle legislation sur les services postaux 

et contribuer au financement que les operateurs nationaux. 

• Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre afin de completer de maniere exhaustive le registre public des 

operateurs postaux et de tenir ce registre a jour ? De quelle maniere est-ce que des nouveaux intervenants 

seront identifies ? 

• Quelles sont ou seront les moyens mis en ceuvre par I'lLR afin d'effectuer des controles reguliers des 

transports nationaux et internationaux necessitant une autorisation specifique de la part de I'lLR ? Est-ce 

qu'une signalisation exterieure des vehicules effectuant des services postaux est prevue ? 

• Au vu du manque de precisions dans les textes legislatifs existants, comment I'lLR peut-il assurer que la 

liberte du commerce ne soit pas compromise ? 

Envois postaux 

• Quelle est la definition exacte d'un envoi postal ? Les projets de reglement ILR, la nouvelle loi du 26 

decembre 2012 et la Directive 97/67/CE manquent de precision a cet egard et I ' interpretation varie de pays 

a pays. II serait imperatif de fournir une definition precise et objective qui permette a toute entreprise du 

secteur de reconnaitre, dans quelle mesure les envois qu'elles trai tent entrent sous le champ d'application 

de la loi sur les services postaux. La vague indication que tout envoi adresse a un poids inferieur a 20 kg a 

I'echelon international ou de 10 kg au niveau national pour definir un envoi postal est iargement 

insuffisante. Des informations precises en matiere de temps de transit, poids, dimensions, tarif ication et 

frequence de distribution sont a fournir. 

• Quels types d'envoi de moins de 20kg pour le service international et de moins de 10kg pour le service 

national ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de clarifier la definit ion d'un envoi postal, il 

serait opportun de designer precisement les types d'envoi qui ne relevent pas de la loi sur les services 

postaux. 

• Un cycle de distribution non journalier du lundi au vendredi releve-t-il du service postal universel ? 

• Un envoi ou un colis distribue le jour meme de sa collecte releve-t-il du service postal universel ? 

C E R T 

DIN EN ISO 9001 : 200D 
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» Le simple transport d'envois de correspondance ou de colis sans activite de levage, tr i ou distribution 

releve-t-il du service postal universel ? 
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• Les operations de routage, c'est-a-dire les operations prealables a un envoi (mise sous plis, 

affranchissement et depot chez un prestataire de services postaux) relevent-elles du service postal 

® Les envois de correspondance sortante relevent-ils egalement du service postal universel ? 

• Quelle est la definition exacte des services express ? Sous quelles conditions des services express peuvent-

ils relever de la loi sur les services postaux ? 

• Quelles sont les caracteristiques exactes des services de messagerie ? Dans quels cas ces services sont-ils a 

considerer comme services postaux au sens de la loi sur les services postaux ? 

• L'lLR prevoit-il d'auditer les operateurs postaux pour controler les types de prestations qu'ils fournissent ? 

Quid des operateurs transfrontaliers ? 

Chiffre d'affaires servant de base au calcul des taxes administratives 

• Comment se definit le chiffre d'affaires realise au Grand-Duche par la prestation de services postaux qui 

servira au calcul des taxes administratives? Les textes legislatifs actuels manquent de precision. II nous 

semble imperatif qu'une description detaillee et comprehensible en I'egard du secteur concerne soit 

fournie. 

• Est-ce que les prestations realisees au Luxembourg ou les prestations facturees au Luxembourg devront 

etre communiquees ? Comment devra-t-on delimiter la part du chiffre d'affaires a communiquer a I'lLR 

pour des prestations qui demarrent a I'etranger et s'achevent au Luxembourg ou vice-versa ? 

» Les systemes comptables actuellement utilises par les prestataires de transports ne permettent pas de 

distinguer au niveau du chiffre d'affaires entre le chiffre soumis a notification ou a autorisation de la part de 

I'lLR et le chiffre d'affaires restant. Un suivi exact du chiffre d'affaires en fonction des obligations de I'lLR 

demandera de lourdes charges administratives pour les entreprises du secteur. Face a cette situation, 

certaines entreprises pourraient se voir amenees a simplifier leurs calculs pour les declarations. Comment 

I'lLR entend-ii mettre en place des instruments de controle visant a maintenir I'equite necessaire a une 

saine concurrence entre les operateurs a I'echelon national et international ? 

• Afin de ne pas surcharger les petites entreprises et dans I'esprit du Think small first, nous suggerons de 

relever le montant du chiffre d'affaires prevu a I'article 2. (2) de 50.000 EUR a 500.000 EUR et de reduire la 

base forfaitaire annuelle des entreprises realisant un chiffre d'affaires en services postaux en dessous de 

500.000 EUR a 300 EUR. 

Nous nous tenons a votre entiere disposition pour toute information complementaire et tenons a vous signaler 

que nous avons specialement mandate le Groupement transport a representer nos interets vis-a-vis de I'lLR. 

Veuillez agreer, Mesdames, Messieurs, nos salutations distinguees. 

universel ? 

Arthur Welter Transports sari 

'iviane Welter Marianne Welter 
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L U X E M B O U R G 

Inst i tut Luxembourgeois de 

Regulation 

L-2922 Luxembourg 

par courr ier e lect ronique a 

servicespostaux@ilr. lu 

Luxembourg, le 28 ju in 2013 

Concerne : loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux 

- Mise en consul tat ion publ ique du projet de reglement f ixant les criteres et les procedures d 'oct ro i 

d 'autor isat ions de fourn i r des services postaux relevant en t o u t ou en part ie du service postal 

universel, les normes de qual i te a respecter par les t i tu laires ainsi que le cont ro le du respect de 

ces normes 

- Mise en consul tat ion publ ique du projet de reglement f ixant les taxes administrat ives destinees a 

couvrir les couts administrat i fs globaux du regulateur pour I'exercice 2013 du 28 mai 2013 au 28 

ju in 2013 . 

Mesdames, 

Messieurs, 

A 1'occasion de I'Assemblee generale du Groupement Transport du 13 ju in 2013, nous avons 

presente la nouvel le loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux et la mise en consul tat ion 

publ ique de deux projets de reglement ILR. L'Assemblee generale nous a par la suite mandates pour 

le compte de ses membres, de vous communiquer les remarques et questions suivantes relatives aux 

projets de reglement ment ionnes ci-dessus: 

Demande d'autorisation - Prestataires de services postaux 

• Quelle est la def in i t ion exacte des services postaux ? 

Ni vos projets de reglement, ni la nouvel le loi du 26 decembre 2012 ou la Directive 97/67/CE ne 

sont precises a cet egard. II serait imperat i f de fourn i r une def in i t ion precise et object ive qui 

permet te a t ou te entreprise du secteur de reconnartre, dans quelle mesure elle est concernee par 

la nouvel le loi et doi t ou bien not i f ier ou soumet t re a autor isat ion ses prestat ions et cont r ibuer au 

f inancement du fonds de compensat ion. 

• Quels operateurs de t ranspor t ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Af in de clarif ier 

la def in i t ion des services postaux, il serait uti le de designer precisement les types d 'operat ion qui 
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ne relevent pas de la loi sur les services postaux. A t i t re d 'exemple, on pourrai t citer les activites 

de coursier des entreprises de taxi et des societes dans le domaine du Facility Management . 

• Est-ce que les entreprises sous-traitantes d 'un operateur t o m b a n t sous le champ de la loi sont 

egalement a considerer comme prestataires de services postaux ? 

• En date du 17 mai 2013, le registre public de prestataires de services postaux notif ies ou 

enregistres ne compta i t que 19 operateurs nat ionaux. Est-ce que I'lLR est d'avis que les 

entreprises du secteur on t suf f isamment ete informees de la nouvel le loi sur les services 

postaux ? Qu'est-ce que 1'ILR va ent reprendre afin d ' ident i f ier I 'ensemble des operateurs 

postaux ? 

• A la meme date, seulement deux prestataires operant depuis I 'etranger au Luxembourg f igurent 

sur le registre des prestataires de services postaux. Quelles mesures I'lLR prevoit- i l pour ident i f ier 

I 'ensemble des prestataires de services postaux t ransfrontal iers etrangers executant des services 

postaux au Luxembourg ? Af in d'evi ter t ou te distorsion du marche, nous insistons sur le fai t que 

les operateurs t ransfrontal iers devront se soumet t re de la meme maniere a la nouvel le legislation 

sur les services postaux et contr ibuer au f inancement que les operateurs nationaux. 

• Qu'est-ce que I'lLR va ent reprendre afin de completer de maniere exhaustive le registre public des 

operateurs postaux et de ten i r ce registre a jour ? De quel le maniere est-ce que des nouveaux 

intervenants seront identif ies ? 

• Quelles sont ou seront les moyens mis en oeuvre par I'lLR afin d 'ef fectuer des controles reguliers 

des transports nat ionaux et internat ionaux necessitant une autor isat ion specif ique de la part de 

I'lLR ? Est-ce qu 'une signalisation exter ieure des vehicules ef fectuant des services postaux est 

prevue ? 

• Au vu du manque de precisions dans les textes legislatifs existants, comment I'lLR peut- i l assurer 

que la l iberte du commerce ne soit pas compromise ? 

Envois postaux 

• Quelle est la def in i t ion exacte d 'un envoi postal ? Les projets de reglement ILR, la nouvel le loi du 

26 decembre 2012 et la Directive 97/67/CE manquent de precision a cet egard et I ' in terpretat ion 

varie de pays a pays. II serait imperat i f de fourn i r une def in i t ion precise et object ive qui permet te 

a t ou te entreprise du secteur de reconnartre, dans quelle mesure les envois qu'elles t ra i ten t 

ent rent sous le champ d'appl icat ion de la loi sur les services postaux. La vague indicat ion que tou t 

envoi adresse a un poids infer ieur a 20 kg a I'echelon in ternat ional , ou de 10 kg au niveau 

nat ional , pour def inir un envoi postal, est largement insuff isante. Des informat ions precises en 
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mat iere de temps de transi t , poids, dimensions, tar i f icat ion et f requence de d is t r ibu t ion sont a 

fourn i r . 

• Quels types d'envoi de moins de 20kg pour le service internat ional et de moins de 10kg pour le 

service nat ional ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Af in de clarif ier la def in i t ion 

d 'un envoi postal, il serait oppor tun de designer precisement les types d'envoi qui ne relevent 

pas de la loi sur les services postaux. 

• Un cycle de d ist r ibut ion non journal ier du lundi au vendredi releve-t- i l du service postal 

universel ? 

• Un envoi ou un colis distr ibue le j ou r meme de sa collecte releve-t- i l du service postal universel ? 

• Le simple t ranspor t d'envois de correspondance ou de colis sans activite de levage, t r i ou 

d is t r ibut ion releve-t- i l du service postal universel ? 

• Les operat ions de routage, c'est-a-dire les operat ions prealables a un envoi (mise sous plis, 

af f ranchissement et depot chez un prestataire de services postaux) relevent-el les du service 

postal universel ? 

• Les envois de correspondance sortante relevent-i ls egalement du service postal universel ? 

• Quelle est la def in i t ion exacte des services express ? Sous quelles condit ions des services express 

peuvent-i ls relever de la loi sur les services postaux ? 

• Quelles sont les caracteristiques exactes des services de messagerie ? Dans quels cas ces services 

sont-i ls a considerer comme services postaux au sens de la loi sur les services postaux ? 

• L'lLR prevoit- i l d 'audi ter les operateurs postaux pour contro ler les types de prestat ions qu'i ls 

fournissent ? Quid des operateurs t ransfrontal iers ? 

Chiffre d'affaires servant de base au calcul des taxes administratives 

• Comment se def ini t le chif fre d'affaires realise au Grand-Duche par la prestat ion de services 

postaux qui servira au calcul des taxes administrat ives? Les textes legislatifs actuels manquent de 

precision. II nous semble imperat i f qu 'une descript ion detai l lee et comprehensib le a I'egard du 

secteur concerne soit fourn ie . 

• Est-ce que les prestat ions realisees au Luxembourg ou les prestations facturees au Luxembourg 

devront etre communiquees ? Comment devra-t -on del imi ter la part du chif f re d'affaires a 

commun iquer a I'lLR pour des prestat ions qui demarrent a I 'etranger et s'achevent au 

Luxembourg ou vice-versa ? 
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. Les systemes comptables actuel lement utilises par les prestataires de t ransports ne pe rme t ten t 

pas de dist inguer le chi f f re soumis a not i f icat ion ou a autor isat ion de la part de I'lLR et le chi f f re 

d'affaires restant. Un suivi exact du chif f re d'affaires en fonc t ion des obligations de I'lLR 

demandera de lourdes charges administrat ives pour les entreprises du secteur. Face a cet te 

s i tuat ion, certaines entreprises pourra ient se voi r amenees a s impl i f ier leurs calculs pour les 

declarat ions. Comment I'lLR entend-i l me t t re en place des instruments de contro le visant a 

mainten i r I 'equite necessaire a une concurrence saine entre les operateurs a I'echelon nat ional et 

in ternat ional ? 

Af in de ne pas surcharger les petites entreprises et dans I'esprit du th ink small f i rst, nous suggerons 

de relever le montan t du chif fre d'affaires prevu a I'article 2. (2) du pro jet de reglement ILR sur les 

taxes administrat ives de 50.000 EUR a 500.000 EUR et de reduire la base for fa i ta i re des entrepr ises 

realisant un chi f f re d'affaires en services postaux en dessous de 500.000 EUR a un m o n t a n t annuel de 

300 EUR. 

Dans I'espoir que toutes nos questions t rouve ron t une reponse, veuil lez agreer, Mesdames, 

Messieurs, nos salutat ions distinguees. 

clc Alain Petry | Conseil ler 
alain.petrv@clc.lu 
Tel.+352 43 94 44-711 
Mobile:+352 661 111 198 
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DHL LUXEMBOURG 

INSTITUT LUXEMBOURGEOIS DE REGULATION 
17, rue du fosse 

L-2922 LUXEMBOURG 

A I'attention de M. Paul SCHUH 

-r.V,,.. -;;Vl 

-—[ I "l.ii 

JJk&Lz 
'? 1 ' * 

X i ' ' g ' " V m i . 

Your reference : PSH/tpn D5381 5 
Our reference : CP/201 3/28-06/2 

Phone: +352 35 09 09 
Date: Le 28 juin 2013 

subject : Concerne : loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux 
- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les criteres et les procedures d'octroi 

d'autorisations de fournir des services postaux relevant en tout ou en partie du service postal 
universel, les normes de qualite a respecter par les titulaires ainsi que le controle du respect de 
ces normes 

- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les taxes administratives destinees a 
couvrir les couts administratifs globaux du regulateur pour I'exercice 2013 du 28 mai 2013 au 28 
juin 2013 

Monsieur, 

A I'occasion de I'Assemblee generale du Groupement transport du 13 juin 2013, nous 
avons pu assister a une presentation de la nouvelle loi du 26 decembre 2012 sur les services 
postaux et la mise en consultation publique de deux projets de reglement ILR sur votre site 
Internet. 

A ce titre, et conjointement avec notre federation professionnelle, nous nous permettons 
de vous d'emander les precisions suivantes relatives aux projets de reglement mentionnes ci-
dessus: 

Demande d'autorisation - Prestataires de services postaux 

• Quelle est la definition exacte des services postaux ? Ni vos projets de reglement, ni la 

nouvelle loi du 26 decembre 2012 ou la Directive 97/67/CE ne sont precises a cet egard. 

II serait imperatif de fournir une definition precise et objective qui permette a toute 

entreprise du secteur de reconnaitre, dans quelle mesure elle est concernee par la 

nouvelle loi et doit ou bien notifier ou soumettre a autorisation ses prestations et 

contribuer au financement du fonds de compensation. 

Deutsche Post DHL 

DHL Express (Luxembourg) SA 
11 A, Rue Edmond Reuter 
L-5326 CONTERN 

Phone : +352 35 09 09 
Fax : +352 355 350 
e-mail : luxinfo@dhl.com 
www.dhl. lu 

R.C : B5679 
VAT : 1985 -2201 - 625 - 99 
IBLC : LU 130.429.44 



Lettre suite nr1 a notre courrier du 28 juin 2013 

• Quels operateurs de transport ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de 
clarifier la definition des services postaux, il serait utile de designer precisement les types 

d'operation qui ne relevent pas de la loi sur les services postaux. A titre d'exemple on 

pourrait citer les activites de coursier des entreprises de taxi et des societes du domaine 

du Facility Management. 

• Est-ce que les entreprises sous-traitantes d'un operateur tombant sous le champ de la loi 

sont egalement a considerer comme prestataires de services postaux ? 

• En date du 17 mai 2013, le registre public de prestataires de services postaux notifies ou 

enregistres ne comptait que 19 operateurs nationaux. Est-ce que I'ILR est d'avis que les 

entreprises du secteur ont suffisamment ete informees de la nouvelle loi sur les services 

postaux ? Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre afin d'identifier I'ensemble des operateurs 

postaux ? 

• A la meme date, seulement deux prestataires operant depuis I'etranger au Luxembourg 

figurent sur le registre des prestataires de services postaux. Quelles mesures I'lLR prevoit-

il afin d'identifier I'ensemble des prestataires de services postaux transfrontaliers 

etrangers qui executent des services postaux au Luxembourg ? 

• Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre afin de completer de maniere exhaustive le registre 

public des operateurs postaux et de tenir ce registre a jour ? De quelle maniere est-ce 

que des nouveaux intervenants seront identifies ? 

• Quelles sont ou seront les moyens mis en ceuvre par I'lLR afin d'effectuer des controles 
reguliers des transports nationaux et internationaux necessitant une autorisation 
specifique de la part de I'lLR ? Est-ce qu'une signalisation exterieure des vehicules 
effectuant des services postaux est prevue ? 

• Au vu du manque de precisions dans les textes legislatifs existants, comment I'lLR peut-il 
assurer que la liberie du commerce ne soit pas compromise ? 

Envois postaux 

• Quelle est la definition exacte d'un envoi postal ? Les projets de reglement ILR, la 

nouvelle loi du 26 decembre 2012 et la Directive 97/67/CE manquent de precision a cet 
egard et ('interpretation varie de pays a pays. II serait imperatif de fournir une definition 

precise et objective qui permette a toute entreprise du secteur de reconnaitre, dans 
quelle mesure les envois qu'elles traitent entrent sous le champ d'application de la loi sur 

les services postaux. La vague indication que tout envoi adresse a un poids inferieur a 20 
kg a I'echelon international ou de 10 kg au niveau national pour definir un envoi postal 

est largement insuffisante. Des informations precises en matiere de temps de transit, 

poids, dimensions, tarification et frequence de distribution sont a fournir. 

Deutsche Post DHL 
Nos ref. C P / 2 0 1 3 / 2 8 0 6 / 2 

Date : 2 8 / 0 6 / 1 3 



Lettre suite nr2 a notre courrier du 28 juin 2013 

• Quels types d'envoi de moins de 20kg pour le service international et de moins de 10kg 

pour le service national ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de clarifier 

la definition d'un envoi postal, il serait opportun de designer precisement les types 

d'envoi qui ne relevent pas de la loi sur les services postaux. 

• Un cycle de distribution non journalier du lundi au vendredi releve-t-il du service postal 

universel ? 

• Un envoi ou un colis distribue le jour meme de sa collecte releve-t-il du service postal 

universel ? 

• Le simple transport d'envois de correspondance ou de colis sans activite de levage, tri ou 

distribution releve-t-il du service postal universel ? 

• Les operations de routage, c'est-a-dire les operations prealables a un envoi (mise sous 

plis, affranchissement et depot chez un prestataire de services postaux) relevent-elles du 

service postal universel ? 

• Les envois de correspondance sortante relevent-ils egalement du service postal 

universel ? 

• Quelle est la definition exacte des services express ? Sous quelles conditions des services 

express peuvent-ils relever de la loi sur les services postaux ? 

• Quelles sont les caracteristiques exactes des services de messagerie ? Dans quels cas ces 

services sont-ils a considerer comme services postaux au sens de la loi sur les services 

postaux ? 

• L'lLR prevoit-il d'auditer les operateurs postaux pour controler les types de prestations 

qu'ils fournissent ? Quid des operateurs transfrontaliers ? 

Chiffre d'affaires servant de base au calcul des taxes administratives 

• Comment se definit le chiffre d'affaires realise au Grand-Duche par la prestation de 

services postaux qui servira au calcul des taxes administratives? Les textes legislatifs 

actuels manquent de precision. II nous semble imperatif qu'une description detaillee et 

comprehensible en I'egard du secteur concerne soit fournie. 

• Est-ce que les prestations realisees au Luxembourg ou les prestations facturees au 

Luxembourg devront etre communiquees ? Comment devra-t-on delimiter la part du 

chiffre d'affaires a communiquer a I'lLR pour des prestations qui demarrent a I'etranger 

et s'achevent au Luxembourg ou vice-versa ? 

Deutsche Post DHL 
Nos ref. CP /2013 /2806 /2 

Date : 28 /06 /13 
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Lettre suite nr3 a notre courrier du 28 juin 2013 

• Les systemes comptables actuellement utilises par les prestataires de transports ne 

permettent pas de distinguer au niveau du chiffre d'affaires entre le chiffre soumis a 

notification ou a autorisation de la part de I'lLR et le chiffre d'affaires restant. Un suivi 

exact du chiffre d'affaires en fonction des obligations de I'lLR demandera de lourdes 

charges administratives pour les entreprises du secteur. Face a cette situation, certaines 

entreprises pourraient se voir amenees a simplifier leurs calculs pour les declarations. 

Comment I'lLR entend-il mettre en place des instruments de controle visant a maintenir 

1'equite necessaire a une saine concurrence entre les operateurs a I'echelon national et 

international ? 

Nous nous tenons a votre entiere disposition pour toute information complementaire, et 
nous vous prions d'agreer, Monsieur, nos salutations distinguees. 

A 

Michel LAMBALLAIS 

Customer Service & Marketing Manager 

Deutsche Post DHL 
Nos ref. C P / 2 0 1 3 / 2 8 0 6 / 2 

Date : 2 8 / 0 6 / 1 3 



oinrec 
Zoning « LE 2000 » 
Rue de Bettembourg 
L-3378 Livange 
T521036F521035 

Email: J.Deitenre@dintec.lu Institut Luxembourgeois de Regulation 
Monsieur Paul SCHUH 
17, rue du Fosse 
L-2922 Luxembourg 

Le 27 juin 2013 

Vos ref. : PSH/tpn D53815 et D53827 

DINTEC DISTRIBUTION sari 

Monsieur, 

Concerne : loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux 
- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les criteres et les 

procedures d'octroi d'autorisations de fournir des services postaux relevant en 
tout ou en partie du service postal universel, les normes de qualite a respecter 
par les titulaires ainsi que le controle du respect de ces normes 

- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les taxes 
administratives destinees a couvrir les couts administratifs globaux du 
regulateur pour l'exercice 2013 du 28 mai 2013 au 28 juin 2013 

Nous sommes operateur postal alternatif depuis 1993 avec siege social au 

Grand-Duche de Luxembourg. 
Notre activite comprend : 

- distribution d 'envois postaux et de colis 

- services expres 
- messagerie 
- mise en place de journaux gratuits 
- distribution nocturne 



A 1'occasion de l'Assemblee generale du Groupement transport du 13 juin 
2013, nous avons pu assister a une presentation de la nouvelle loi du 26 
decembre 2012 sur les services postaux et la mise en consultation 
publique de deux projets de reglement ILR sur votre site Internet. 

A ce titre, et conjointement avec notre federation professionnelle, nous nous 
permettons de vous demander les precisions suivantes relatives aux projets de 
reglement mentionnes ci-dessus: 

Bemsm&e dl'ainiiorlsatSoE - P r e s t a t a i r e s de serv ices p o s t a n i 

• Quelle est la definition exacte des services postaux ? Ni vos projets de 

reglement, ni la nouvelle loi du 26 decembre 2012 ou la Directive 97/67/CE 

ne sont precises a cet egard. 11 serait imperatif de fournir une definition 

precise et objective qui permette a toute entreprise du secteur de reconnaitre, 

dans quelle mesure elle est concernee par la nouvelle loi et doit ou bien 

notifier ou soumettre a autorisation ses prestations et contribuer au 

financement du fonds de compensation. 

• Pour 1'octroi d'autorisation de fournir des services relevant du service 

universel quelle distinction sera faite entre des operateurs ne travaillant 

qu'avec des contrats indiquant les delais de distribution (c.-a-d. des clients 

professionnels) et des operateurs offrant leurs services au grand public. 

• L 'off re de service au grand public ne sera possible que lorsque tous les 

operateurs seront mis sur pied d'egalite dans tous les domaines. A litre 

d'exemple, la TVA, la mise en place de boites aux lettres pour recolter le 

courrier,... 

• Comment 1'ILR va-t-il faire la distinction des performances pour les clients 

ayant un contrat specifiant les delais de distribution et les clients prives 

confiant des envois sans accords ecrits en achetant un simple timbre. 

• Quels operateurs de transport ne relevent pas de la loi sur les services 

postaux ? A f i n de clarifier la definition des services postaux, il serait utile de 

designer precisement les types d'operation qui ne relevent pas de la loi sur les 

services postaux. A titre d'exemple on pourrait citer les activites de coursier 

des entreprises de taxi et des societes du domaine du Facility Management. 

• Est-ce que les entreprises sous-traitantes d'un operateur tombant sous le 

champ de la loi sont egalement a considerer comme prestataires de services 

postaux ? 
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• En date du 17 mai 2013, le registre public de prestataires de services postaux 

notifies ou enregistres ne comptait que 19 operateurs nationaux. Est-ce que 

1TLR est d'avis que les entreprises du secteur ont suffisamment ete informees 

de la nouvelle loi sur les services postaux ? Qu'est-ce que ITER va 

entreprendre afin d'identifier 1'ensemble des operateurs postaux ? 

• A la meme date, seulement deux prestataires operant depuis l'etranger au 

Luxembourg figment sur le registre des prestataires de services postaux. 

Quelles mesures 1'ILR prevoit-il afin d'identifier 1'ensemble des prestataires 

de services postaux transfrontaliers etrangers qui executent des services 

postaux au Luxembourg ? Af in d'eviter toute distorsion du marche, nous 

insistons sur le fait que les operateurs transfrontaliers devront se soumettre de 

la meme maniere a la nouvelle legislation sur les services postaux et 

contribuer au financement que les operateurs nationaux. 

• Qu'est-ce que 1'ILR va entreprendre afin de completer de maniere exhaustive 

le registre public des operateurs postaux et de tenir ce registre a jour ? De 

quelle maniere est-ce que des nouveaux intervenants seront identifies ? 11 y a 

lieu d'eviter une situation concurrentielle desequilibree. 

• Quelles sont ou seront les moyens mis en ceuvre par 1'ILR afin d'effectuer des 
centrales reguliers des transports nationaux et internationaux necessitant line 
autorisation specifique de la part de 1'ILR ? Est-ce qu'une signal isation 
exterieure des vehicules effectuant des services postaux est prevue ? 

• Au vu du manque de precisions dans les textes legislatifs existants, comment 
ITER peut-il assurer que la liberie du commerce ne soit pas compromise ? 

Envois postaux 

• Quelle est la definition exacte d'un envoi postal ? Les projets de reglement 

ILR, la nouvelle loi du 26 decembre 2012 et la Directive 97/67/CE manquent 

de precision a cet egard et 1'interpretation varie de pays a pays. I I serait 

imperatif de fournir une definition precise et objective qui permette a toute 

entreprise du secteur de reconnaitre, dans quelle mesure les envois qu'elles 

traitent entrent sous le champ d'application de la loi sur les services postaux. 

La vague indication que tout envoi adresse a un poids inferieur a 20 kg a 

1'echelon international ou de 10 kg au niveau national pour definir un envoi 

postal est largement insuffi sante. Des informations precises en matiere de 

temps de transit, poids, dimensions, tarification et frequence de distribution 

sont a fournir. 



• Quels types d'envoi de moins de 20kg pour le service international et de 

moins de 10kg pour le service national ne relevent pas de la loi sur les 

services postaux ? Af in de clarifier la definition d'un envoi postal, i l serai I 

opportun de designer precisement les types d'envoi qui ne relevent pas de la 

loi sur les services postaux. 

• Un cycle de distribution non journalier du lundi au vendredi releve-t-il du 

service postal universel ? 

• Un envoi ou un colis distribue le jour meme de sa collecte releve-t-il du 

service postal universel ? 

• Le simple transport d'envois de correspondance ou de colis sans activite de 

levage, tri ou distribution releve-t-il du service postal universel ? 

• Les operations de routage, c'est-a-dire les operations prealables a un envoi 

(mise sous plis, affranchissement et depot chez un prestataire de services 

postaux) rel event-el les du service postal universel ? 

• Les envois de correspondance sortante relevent-ils egalement du service 

postal universel ? 

• Quelle est la definition exacte des services express ? Sous quelles conditions 

des services express peuvent-ils relever de la loi sur les services postaux ? 

• Quelles sont les caracteristiques exactes des services de inessagerie ? Dans 

quels cas ces services sont-ils a considerer comme services postaux au sens de 

la loi sur les services postaux ? 

• L ' l L R prevoit-il d'auditer les operateurs postaux pour controler les types de 

prestations qu'ils fournissent ? Quid des operateurs transfrontaliers ? 

Chiffre d'affaires servant de base au calcul des taxes administrativcs 

• Comment se defmit le chiffre d'affaires realise au Grand-Duche par la 

prestation de services postaux qui servira au calcul des taxes administratives? 

Les textes legislatifs actuels manquent de precision. 11 nous semble imperatif 

qu'une description detaillee et comprehensible en 1'egard du secteur conceme 

soit fournie. 

• Est-ce que les prestations realisees au Luxembourg ou les prestations 

facturees au Luxembourg devront etre communiquees ? Comment devra-t-on 
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delimiter la part du chiffre d'affaires a communiquer a 1'ILR pour des 

prestations qui demarrent a I'etranger et s'achevent au Luxembourg ou vice-

versa ? 

• Les systemes comptables actuellement utilises par les prestataires de 

transports ne permettent pas de distinguer au niveau du chiffre d'affaires entre 

le chiffre soumis a notification ou a autorisation de la part de 1'ILR et le 

chiffre d'affaires restant. Un suivi exact du chiffre d'affaires en fonction des 

obligations de 1'ILR demandera de lourdes charges administratives pour les 

entreprises du secteur. Face a cette situation, certaines entreprises pourraient 

se voir amenees a simplifler leurs calculs pour les declarations. Comment 

1'ILR entend-il mettre en place des instruments de controle visant a maintenir 

l'equite neccssaire a une saine concurrence entre les operateurs a 1'echelon 

national et international ? 

* A f i n de ne pas surcharger les petites entreprises et dans 1'esprit du Think 

small first, nous suggerons de relever le montant du chiffre d'affaires prevu a 

1'article 2. (2) de 50.000 EUR a 500.000 EUR et de reduire la base forfaitaire 

annuel le des entreprises realisant un chiffre d'affaires en services postaux en 

dessous de 500.000 EUR a 300 EUR. 

Nous nous tenons a votre entiere disposition pour toute information 
complementaire et tenons a vous signaler que nous avons specialement mandate 
le Groupement transport a representer nos interets vis-a-vis de 1'ILR. 

Je vous prie de croire, Monsieur, a 1'expression de mes salutations distinguees. 
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dintec 
Zoning « LE 2000 » 
Rue de Bettembourg 
L-3378 Livange 
T521036F521035 

Email: j.Deltenre@dintec.lu Institut Luxembourgeois de Regulation 
Monsieur Paul SCI IUH 
17, rue du Fosse 
L-2922 Luxembourg 

Le 27 juin 2013 

Vos ref.: PSH/tpn D53815 et D53827 

DINTEC PREPARATION sari 

Monsieur, 

Concerne : loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux 
- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les criteres et les 

procedures d'octroi d'autorisations de fournir des services postaux relevant en 
tout ou en partie du service postal universel, les normes de qualite a respecter 
par les titulaires ainsi que le controle du respect de ces normes 

- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les taxes 
administratives destinees a couvrir les couts administratifs globaux du 
regulateur pour I'exercice 2013 du 28 mai 2013 au 28 juin 2013 

Nous sommes operateur postal alternati f depuis 1993 avec siege social au 

Grand-Duche de Luxembourg. 
Notre activite comprend : 

- distribution d'envois postaux et de colis 

- services expres 1 LllllH'S Y j til 

messagerie 
mise en place de journaux gratuits 
distribution nocturne 

No 

0 1 JUil. 2013 
Lialdk 



A l'occasion de l'Assemblee generale du Groupement transport du 13 juin 
2013, nous avons pu assister a une presentation de la nouvelle loi du 26 
decembre 2012 sur les services postaux et la mise en consultation 
publique de deux projets de reglement ILR sur votre site Internet. 

A ce titre, et conjointement avec notre federation professionnelle, nous nous 
permettons de vous demander les precisions suivantes relatives aux projets de 
reglement mentionnes ci-dessus: 

Demande ci'aiiitorlssitioffl - Prestataires de services postanx 

• Quelle est la definition exacte des services postaux ? Ni vos projets de 

reglement, ni la nouvelle loi du 26 decembre 2012 ou la Directive 97/67/CE 

ne sont precises a cet egard. II serait imperatif de fournir une definition 

precise et objective qui permette a toute entreprise du secteur de reconnaitre, 

dans quelle mesure elle est concernee par la nouvelle loi et doit ou bien 

notifier ou soumettre a autorisation ses prestations et contribuer au 

financement du fonds de compensation. 

• Pour f octroi d'autorisation de fournir des services relevant du service 

universel quelle distinction sera faite entre des operateurs ne travaillant 

qu'avec des contrats indiquant les delais de distribution (c.-a-d. des clients 

professionnels) et des operateurs offrant leurs services au grand public. 

• L 'of f re de service au grand public ne sera possible que lorsque tous les 

operateurs seront mis sur pied d'egalite dans tous les domaines. A titre 

d'exemple, la TVA, la mise en place de boites aux lettres pour recolter le 

courrier,... 

• Comment ITER va-t-il faire la distinction des performances pour les clients 

ayant un contrat specif ant les delais de distribution et les clients prives 

confiant des envois sans accords ecrits en achetant un simple timbre. 

• Quels operateurs de transport ne relevent pas de la loi sur les services 

postaux ? A f i n de clarifier la definition des services postaux, i l serait utile de 

designer precisement les types d 1 operation qui ne relevent pas de la loi sur les 

services postaux. A titre d'exemple on pourrait citer les activites de coursier 

des entreprises de taxi et des societes du domaine du Facility Management. 

• Est-ce que les entreprises sous-traitantes d'un operateur tombant sous le 

champ de la loi sont egalement a considerer comme prestataires de services 

postaux ? 
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• En date du 17 mai 2013, le registre public de prestataires de services postaux 

notifies ou enregistres ne comptait que 19 operateurs nationaux. Est-ce que 

1'ILR est d'avis que les entreprises du secteur ont suffisamment ete informees 

de la nouvelle loi sur les services postaux ? Qu'est-ce que 1'ILR va 

entreprendre afin d'identifier 1'ensemble des operateurs postaux ? 

• A la meme date, seulement deux prestataires operant depuis I'etranger au 

Luxembourg figurent sur le registre des prestataires de services postaux. 

Quelles mesures 1'ILR prevoit-il afin d'identifier 1'ensemble des prestataires 

de services postaux transfrontaliers etrangers qui executent des services 

postaux au Luxembourg ? A f i n d'eviter toute distorsion du marche, nous 

insistons sur le fait que les operateurs transfrontaliers devront se soumettre de 

la meme maniere a la nouvelle legislation sur les services postaux et 

contribuer au financement que les operateurs nationaux. 

• Qu'est-ce que 1'ILR va entreprendre afin de completer de maniere exhaustive 

le registre public des operateurs postaux et de tenir ce registre a jour ? De 

quelle maniere est-ce que des nouveaux intervenants seront identi fies ? 11 y a 

lieu d'eviter une situation concurrentielle desequilibree. 

• Quelles sont ou seront les moyens mis en ceuvre par 1'ILR afin d'effectuer des 
control es reguliers des transports nationaux et internationaux necessitate une 
autorisation specif!que de la part de I ' lLR ? Est-ce qu'une signalisation 
exterieure des vehicules effectuant des services postaux est prevue ? 

• Au vu du manque de precisions dans les textes legislatifs existants, comment 
I ' lLR peut-il assurer que la liberie du commerce ne soit pas compromise ? 

Envois postaux 

• Quelle est la definition exacte d'un envoi postal ? Les projets de reglement 

ILR, la nouvelle loi du 26 decembre 2012 et la Directive 97/67/CE manquent 

de precision a cet egard et 1'interpretation varie de pays a pays. I I serait 

imperatif de fournir une definition precise et objective qui permette a toute 

entreprise du secteur de reconnaitre, dans quelle mesure les envois qu'elles 

traitent entrent sous le champ d'application de la loi sur les services postaux. 

La vague indication que tout envoi adresse a un poids inferieur a 20 kg a 

1'echelon international ou de 10 kg au niveau national pour definir un envoi 

postal est largement insuffisante. Des informations precises en matiere de 

temps de transit, poids, dimensions, tari fixation et frequence de distribution 

sont a fournir. 
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• Quels types d'envoi de moins de 20kg pour le service international et de 

moins de 10kg pour ie service national ne relevent pas de la loi sur les 

services postaux ? Af in de clarifier la definition d'un envoi postal, i l serait 

opportun de designer precisement les types d'envoi qui ne relevent pas de la 

loi sur les services postaux. 

• Un cycle de distribution non journalier du lundi au vendredi releve-t-il du 

service postal universel ? 

• Un envoi ou un colis distribue le jour meme de sa collecte releve-t-il du 

service postal universel ? 

• Le simple transport d'envois de correspondance ou de colis sans activite de 

levage, tri ou distribution releve-t-il du service postal universel ? 

• Les operations de routage, c'est-a-dire les operations prealables a un envoi 

(mise sous pi is, affranchissement et depot chez un prestataire de services 

postaux) relevent-elles du service postal universel ? 

• Les envois de correspondance sortante relevent-ils egalement du service 

postal universel ? 

• Quelle est la definition exacte des services express ? Sous quelles conditions 

des services express peuvent-ils relever de la loi sur les services postaux ? 

• Quelles sont les caracteristiques exactes des services de messagerie ? Dans 

quels cas ces services sont-ils a considerer comme services postaux au sens de 

la loi sur les services postaux ? 

• L ' l L R prevoit-il d'auditer les operateurs postaux pour controler les types de 

prestations qu'ils fournissent ? Quid des operateurs transfrontaliers ? 

Chiffre d'affaires servant de base au calcul des taxes administratives 

• Comment se definit le chiffre d'affaires realise au Grand-Duche par la 

prestation de services postaux qui servira au calcul des taxes administratives? 

Les textes legislatifs actuels manquent de precision. II nous semble imperatif 

qu'une description detail lee et comprehensible en 1'egard du secteur concerne 

soit fournie. 

• Est-ce que les prestations realisees au Luxembourg ou les prestations 

facturees au Luxembourg devront etre communiquees ? Comment devra-t-on 
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delimiter ia part du chiffre d'affaires a communiquer a FILR pour des 

prestations qui demarrent a l'etranger et s'achevent au Luxembourg ou vice-

versa ? 

• Les systemes comptables actuellement utilises par les prestataires de 

transports ne permettent pas de distinguer au niveau du chiffre d'affaires entre 

le chiffre soumis a notification ou a autorisation de la part de l ' lLR et le 

chiffre d'affaires restant. Un suivi exact du chiffre d'affaires en fonction des 

obligations de 1'ILR demandera de lourdes charges administratives pour les 

entreprises du secteur. Face a cette situation, certaines entreprises pourraient 

se voir amenees a simplifler leurs calculs pour les declarations. Comment 

1'ILR entend-il mettre en place des instruments de controle visant a maintenir 

1'equite necessaire a une saine concurrence entre les operateurs a I'echelon 

national et international ? 

• A f i n de ne pas surcharger les petites entreprises et dans 1'esprit du Think 

small first, nous suggerons de relever le montant du chiffre d'affaires prevu a 

1'article 2. (2) de 50.000 EUR a 500.000 EUR et de reduire la base forlaitaire 

annuelle des entreprises realisant un chiffre d'affaires en services postaux en 

dessous de 500.000 EUR a 300 EUR. 

Nous nous tenons a votre entiere disposition pour toute information 
complementaire et tenons a vous signaler que nous avons specialement mandate 
le Groupement transport a representer nos interets vis-a-vis de 1TLR. 

Je vous prie de croire, Monsieur, a I'expression de mes salutations distinguees. 
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C 1 JUIL 2013 

DPP (LUXEMBOURG) sari 
6, A.A.E. Krakelschaff 
L-3235 Bettembourg 
RC Luxembourg B 42 850 
IBLC LU 157 15469 
Tel +32 (0) 15 40 59 36 
Fax : +32 (0) 15 40 59 39 
ING IBAN LU 90 0141 0358 8580 0000 
Bic code CELLLULL 
BHF 30 590 087 

I nstitut Luxem bourgeois de 
Regulation ILR 
Siege 17 rue du Fosse 
adresse postale 
L-2922 LUXEMBOURG 

Recommande et par mail phuonq.scholtes&jlr.lu 

Mechelen (Malines), 27 06 2013 

Concerne : vos lettres D53827 du 28/05/2013 et D53815 du 27/05/2013 
Ref.: PSH/tpn - consultation publique 

Chers Messieurs Schuh et Scholtes, 

Je me refere a votre lettre du 27 et 28 mai 2013. 

A titre preliminaire, je tiens a rappeler que DPD (Luxembourg) S.ar.l. a introduit un 
recours en annulation contre la decision de I'lLR du 7 mars 2013. En effet, DPD 
(Luxembourg) S.ar.l. considere qu'elle ne releve pas du service postal universel au sens 
de Larticle 7 de la loi du 26 decembre 2012. 

Mis a part cette remarque preliminaire, je tiens a souligner que notre administration 
centrale a Malines, qui gere a la fois les sites de DPD (Belgium) NV et DPD 
(Luxembourg) S.ar.l. est en cooperation etroite tant avec I'autorite de regulation 
« BIPT » et le service de mediation pour le secteur postal OMPS-SMSPO ». 

Apres des contacts personnels avec Madame Nathalie Dumont de BIPT dans la phase 
initial et apres avec Madame Truus Lostrie et ses collaborateurs du service de mediation 
nous avons etabli une excellente cooperation. 

II va sans dire que DPD (Luxembourg) S.ar.l. desire aussi developper une excellente 
collaboration avec I'lLR. 

Nous oeuvrons actuellement en vue d'augmenter encore plus la transparence de notre 

site web. 

Ainsi, nous allons mettre en ligne sous peu une procedure de reclamation, qui concerne 
aussi les destinataires. 

En plus, nos nouvelles conditions generates luxembourgeoises vont contenir une 
reference expresse a I'lLR. En suivant le modele beige, nous allons integrer une 
procedure interne dite « d'escalation » (escalatieprocedure) par I'intermediaire de 
secondopinion@dpd.lu. Des plaintes qui aboutissent quand meme au service de 
mediation seront reglees de maniere satisfaisante. 



En annexe a la presente, nous vous communiquons le rapport 2011 avec les chiffres 
concernant DPD. II resulte de ce rapport qu'alors qu'en 2010, six plaintes avaient ete 
introduites contre DPD, DPD n'a fait I'objet d'aucune plainte en 2011. 

Tout en reiterant son de-sir de collaboration fructueuse avec I'lLR, DPD veut insister sur 
le fait que le tres faible nombre de plaintes contre DPD est done un element important a 
prendre en consideration. Cet element est pris en consideration en Belgique pour 
determiner les taxes a payer et devrait par consequent aussi etre integre dans la 
reglementation luxembourgeoise ». 

Salutations distinguees, 

Personne de contact: 

Paul De Beckker 
Credit Control Manager 
Tel +32(0)15 40 59 36 
Fax +32 (0)15 40 59 39 
e-mail: paul.debeckker@dpd.be 

Marc Morioux 
Managing Director 
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Brussel, juli 2012 

s e r v i c e de m e d i a t i o n pour le s e c t e u r p o s t a l 

o m b u d s d i e n s t voor de p o s t s e c t o r 

onze referte: TL/2012/Jaarverslag 

DPD 
dhr. Paul de Beckker 
Credit Control Teamleader 
Egide Walschaertsstraat 20 
2800 Mechelen 

Geachte heer 

Hierbij hebben wij het genoegen om u het Jaarverslag 2011 van de 'Ombudsdienst voor de 
postsector' voor te stellen. Binnenkort is het Jaarverslag ook op onze website (www.omps.be) 
beschikbaar. 

Uiteraard blijven wij ter beschikking voor alle bijkomende inlichtingen en tekenen, 

met de meeste hoogachting 

Truus Lostrie 
Ombudsvrouw voorde postsector 
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TABEL 3. De schriftelijke kiachten per bedrijf 

i 2011 2010 

BPOST 11.713 96,11 % 9.557 96,57 % 

KIALA 114 0,94 % 18 0,18% 

TNT/POST NL 112 0.92 % 22 0,22 % 

UPS 23 0,19% 26 0,26 % 

DHL 9 007 % 18 0,18% 

GLS 9 0,07 % 5 0,05 % 

FEDEX 6 0,05 % 

MONDIAL SAFARI 3 0,02 % 

DELTA DM 2 0,02 % 

DPD 6 0,06 % 

BD 2 0,02% 

Totaal sector 11.991 98,39 % 9.654 97,54 % 

Buiten sector/niet te bepalen 196 j 1,61 % 243 2,46 % 

Algemeen Totaal 12.187 | 100,00 % E 8S 100,00 % 

Hoewel percentsgewijze bpost ongeveer hetzelfde volume klachten heeft, zien we een 

groei van het aantal bij enkele andere bedrijven (Kiala en TNT/POST NL). In vergelijking 

met bpost zijn de klachten veel geringer. 

Het aantai klachten over de Bank van De Post blijft verminderen: van de 196 klachten 

'buiten sector/niet te bepalen', zijn er 115 over de Bank van De Post, (tegenover 175 in 

2010 en 221 in 2009). 

TABEL 4 . De onmicldellijke dienstverlening per bedrijf 

2011 2010 

BPOST 2.362 92.56 % 2.149 90,07% 

Kiala 11 0,43 % 0 0,00% 

DHL 8 0,31 % 0 0,00% 

TNT/POST NL 8 0,31 % 11 0,46 % 

UPS 3 0.12% 8 0,34 % 

DPD 1 0,04% 0 0,00% 

GLS >. -. 1 0,04 % 1 0,04 % 

FEDEX P 'P.V ; 1 0,04% 0 0,00% 

SCS EXPRESS INTERNATIONAL 1 0,04 % 0 0,00% 

Totaal sector 2.396 93,89 % 

6,11 % 

2.169 90,91 % 

Buiten sector/niet te bepalen 156 

93,89 % 

6,11 % 217 9,09% 

Algemeen Totaal 2.552 100,00 % 2.386 100,00 % 

In het totaal aantal telefonische klachten over een onderneming in de postsector, 

vertegenwoordigt bpost zo goed als het totaal van de klachten. 

Van de 156 telefonische klachten 'buiten sector/niet te bepalen', zijn er 103 over de Bank 

van De Post (tegenover 154 in 2010). 



Nous ne pouvons qu'encourager I'usage du formulaire qui permet de mieux cadrer 

I1objet de ia piainte, cie recueillir d'emblee des elements essentials pour son traitement 

at cie reduire le nombre de recours prematures a notre service. 

TABLEAU 3. Repartition des plaintes par entreprise 

2010 2009 

bpost 9.557 | 96,57% 8.609 95,94% 

UPS 26 I 0,26% 7 0,08% 

TNT 22 ' 0,22% 43 0,48% 

DHL j 
18 ; 

0,18% 2 0,02% 

KIALA 18! 0,18% 17 0,19% 

DPD 
j 

0,06% 0 0,00% 

GLS 5 ! 0,05% 3 0,03% 

BD 2 i 0.02% 0 0,00% 

EXBO 
i 

10 0,11% 

FEDEX 
I 
I 5 0,06% 

Total secteur 9.654 ! 97,54% 8.696 96,91% 

Indetermine / Hors secteur postal 243 ! 2.46% 277 3,09% 

Total general 9.897 j 100,00% 8.973 100,00% 

On constate que bpost represents 96,57% du volume des piaintes qui nous ont ete 

adressees et 99% des piaintes qui concernaient une entreprise determinee du secteur, 

situations comparables a ceiles des an nees precedences. 

Les 243 plaintes reprises sous i'intitule "Indetermine / Hors secteur postal" comprennent 

175 plaintes concernant BANQUE de LA POSTE (221, fan dernier). 

TABLEAU 4. Repartition des aides directes par entreprise 

2010 2009 

bpost 2.149 j 90.07% 2.280 88,61% 

TNT 11 ' 0,46% 5 0,19% 

UPS 
8 ! 

0,34% 0 0,00% 

GLS 1 j 0,04% 1 0,04% 

DPD o ! 0,00% 3 0,12% 

FEDEX 0 0,00% 3 0,12% 

EXBO 0 0.00% 2 0,08% 

Total secteur 2.169 90,91% 2.294 89,16% 

Indetermine / Hors secteur postal 217 9,09% 279 10,84% 

Total general 2.386 100,00% 2.573 100,00% 

La part representee par bpost pour ies aides directes constitue la quasi-totalite cies 

appeis concernant une entreprise determinee du secteur. 

Parrni les 2 1 7 appeis teieononiques repris sous llntituie "Indetermine / Hors secteur 

oostar. on en compte 154 relatifs a BANQUE de L a P O S ~ E 1208, I'an dernier). 

-a 
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IS par P O S T E S E T TELECOMMUNICATIONS 
DIRECTION GENERALE 

LUXEMBOURG 

y / v 
institut Luxembourgeois de Regulation 
Monsieur Paul Schuh 
Directeur 
L-2922 Luxembourg 

Notre reference Notre reference Date 

PSH/tpn D53825 P13/77.104 14 juin 2013 

Concerne : Prise de position de I'Entreprise des Postes et Telecommunications (EPT) 
sur la Consultation publique relative au projet de reglement fixant les 
criteres et les procedures d'octroi d'autorisations de fournir des services 
postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, les 
normes de qualite a respecter par les titulaires, ainsi que le controle du 

respect de ces normes 

Monsieur le Directeur, 

C'est avec plaisir que je prends acte de la demarche de IMLR de recourir desormais a des 
consultations publiques dans le secteur postal et de donner ainsi a toute partie interessee 
la possibility de prendre connaissance des projets de reglement de I'lLR et, si souhaite, 

de partager ses considerations y relatives. 

L'Entreprise des Postes et Telecommunications (EPT) saisit cette opportunity afin de 
commenter le projet de reglement fixant les criteres et les procedures d'octroi 
d'autorisations de fournir des services postaux relevant en tout ou en partie du service 

postal universel, les normes de qualite a respecter par les titulaires, ainsi que le controle 
du respect de ces normes. 

Nous comprenons que le projet de reglement susvise s'appliquera a tous les prestataires 

de services postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, y compris 
I'EPT, done independamment de : 

la gamme des services postaux prestes, 

- la qualite de service offerte, 

- la frequence de collecte/distribution respective, 

Bureaux: 8A, avenue Monterey / Luxembourg 
Adresse postale: L-2020 LUXEMBOURG 
Registre de Commerce Luxembourg: J28 

Telephone : 4765-1 ou 
Fax : 47 51 10 
e-mail : dirgensc@ept.lu 

TVA : LU 15400030 

www.pt.lu 



la prestation integrate ou partielle de la chatne de valeur postale (p.ex. des sous-

traitants en matiere de distribution, collecte etc.); 

la couverture geographique... 

Ceci dit, nous souhaitons attirer I'attention de I'lLR sur plusieurs questions de fonds 

emanant de Particle 4 « Normes de qualite minimales a respecter» du projet de 
reglement: 

La formulation « envois postaux de la categorie normalisee la plus rapide », bien 

qu'utilisee dans la Loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux (tout comme 
dans celle du 15 decembre 2000), necessite dans un environnement liberalise 
avec de multiples prestataires postaux davantage d'explications : que faut-il p.ex. 

comprendre sous « categorie normalisee la plus rapide », le service le plus rapide 
du secteur (i.e. un J+1), ou le service le plus rapide respectif de chaque 
prestataire ? Cette question est d'autant plus pertinente comme les operateurs 
postaux actifs au Luxembourg off rent des gammes de services tres heterogenes 
(courrier/colis/express, ou bien agissent comme simple sous-traitant pour la 
collecte ou la distribution) et des niveaux de qualite divergents (J+1, J+2, J+5, J+X 
etc.) ? 

L'exigence d'une distribution de 100% des envois nationaux en J+3 semble 

statistiquement irrealiste, une marge d'erreur minimale ou le retard d'un seul envoi 
postal ne pouvant jamais etre entierement exclu - un taux de 99% semble ainsi 
plus pragmatique ; 

Ensuite, on peut se demander si un triple standard de qualite (J+1, J+2, J+3) n'est 

pas demesure. L'EPT est convaincue qu'un standard unique serait 
une reponse adequate et suffisante afin de garantir un service postal de pase a 
tous les citoyens, tout en evitant de rencherir davantage le cout du service 
universel ; 

Se pose egalement la question du mesurage des niveaux de qualite reellement 

atteints et done du respect effectif des exigences qualitatives par les differents 

detenteurs d'une autorisation. Ceci est d'autant plus vrai que seule I'EPT fait 

actuellement mesurer la qualite de service du courrier national ( et 

international ( , alors que les colis ne sont pas mesures ; 

L'article 5 du projet de reglement, prevoyant que ce controle se fasse sur base de 

listes de reclamations a dresser par les detenteurs d'autorisations, permettra tout 

au mieux d'avoir une indication approximative sur la fiabilite globale du service 

postal offert, mais certes pas de conclure de maniere representative et pour 

chaque prestataire quant au respect du triple objectif qualitatif de Particle 4. 

- Par ailleurs, I'EPT s'interroge sur quels types d'envois postaux des listes de 

reclamations sont a dresser et quelles informations elles doivent contenir. II sera 

par ailleurs crucial de distinguer entre des reclamations fondees et non fondees. 



Un template de I'lLR permettrait a tous les detenteurs d'une autorisation de fournir 

les informations souhaitees de maniere harmonisee a I'lLR ; 

L'EPT tient egalement a preciser que les recherches internationales ne sont, selon 

les dispositions UPU, pas poursuivies pour les envois ordinaires, i.e. les envois 

sans service de recommande, de remise en main propre, d'accuse de reception, 

de tracking etc. 

Quant aux indemnites prevues dans rarticle 4, on peut se demander: 

comment et sur quelle base un expediteur/destinataire puisse demontrer quand et 

oil un envoi postal a ete depose (que ce soit au Luxembourg ou a I'etranger, 

aupres d'un facteur, dans une boite aux lettres publique etc.) afin d'exiger ensuite 

une indemnite de retard ou de perte ? 

ce qu'il faut entendre par une indemnite « proportionnee a la nature de I'envoi», 

respectivement comment un detenteur d'une autorisation assure qu'« une 

indemnite de perte [...] doit etre un multiple de I'indemnite de retard», ces 

formulations manquant de clarte ; 

- L'EPT tient egalement a preciser que les dispositions UPU ne prevoient aucune 

indemnite de retard, mise a part pour les envois postaux a delai d'acheminement 

garanti. 

II en est de meme des indemnites de perte, exclues par les dispositions UPU pour 
les envois ordinaires, faute de possibility de prouver p.ex. le moment et le lieu de 

depot. 

Enfin, on peut se demander s'il est necessaire et proportionne que le montant des 

indemnites de chaque prestataire de services postaux soit a fixer « d'un commun 

accord avec I'lnstitut». 

Sauf erreur et mise a part une reference sub. Art. 3 (3) a certains elements qui, selon 

I'article 9 de la Loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux, devraient faire partie 

integrante des autorisations, le projet de reglement semble omettre de tenir compte des 

dispositions de rarticle 11 (4) stipulant que « Tout titulaire de I'autorisation prevue a 

I'article 7 proposant des machines a affranchir doit remettre a I'lnstitut, avant sa 

commercialisation, un modele d'empreinte. L'lnstitut le rendra public sur son site 

Internet. » 

L'EPT souhaite par ailleurs soulever certaines questions relatives a son role de 

prestataire designe du service universel postal: 

- Nous comprenons qu'une demande d'autorisation de la part de I'EPT ne sera pas 

requise, la Loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux la designant comme 

prestataire du service universel pour une periode de 7 ans1 ; 

- En I'absence d'obligations de qualite de service precises dans la Loi du 26 

decembre 2012 sur les services postaux2, en I'attente de I'entree en vigueur du 

1 Art. 45 (2) Le prestataire en charge du service postal universel au moment de I'entree en vigueur 
de la presente loi conserve son statut de prestataire designe du service postal universel pendant 
sept annees a compter de la mise en vigueur de la presente loi. 



projet de reglement actuellement mis par I'lLR en consultation publique et faute 
d'autres instructions, I'EPT a continue a assurer le respect avec les obligations 
anterieures3, y compris le mesurage par TNSilres. Une reponse adequate doit 
cependant etre trouvee pour cette phase transitoire, idealement par une 
disposition specifique dans ie reglement final de I'lLR. 

De maniere generale, il semblerait opportun que le reglement final, qui risque de n'entrer 
en vigueur que durant la deuxieme moitie de I'annee, prevoie des mesures transitoires 
pour I'exercice 2013, applicables a tous les detenteurs/demandeurs d'une autorisation, 
que ce soit en termes de standards de qualite, de mesures de qualites, d'indemnites, de 
procedures de reclamation etc. 

Dans I'espoir que les presentes reflexions vous soient utiles dans la finalisation du 

reglement, je vous prie d'agreer, Monsieur le Directeur, I'assurance de ma tres haute 

consideration. 

2 Art. 36. Dans le cadre de sa mission de surveillance du marche postal, I'lnstitut: a) Etablit 
annuellement un rapport sur la qualite du service postal universel sur base d'un controle de 
performances de qualite du prestataire du service postal universel designe 
3 Telles que fixees dans le Reglement grand-ducal du 10 mars 2001 fixant la duree 
d'acheminement des envois postaux de la categorie la plus rapide du service postal univers, 
desormais aboli. 

Directeur General adjoint 
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LUXEMBOURG 

Agent de communication a la clientele 

A 1'attention de Monsieur Paul Schuh 

Institut Luxembourgeois de Regulation 

L-2922 Luxembourg 

Luxembourg, le 17 Juin 2013 

Monsieur Schuh, 

Par la presente, nous accusons reception du communique paru en date du 29 mai 2013 relatif: 

a la mise en consultation publique du projet de reglement fixant les taxes administratives 

destinees a couvrir les couts administratifs giobaux du regulateur pour l'exercice 2013 du 

28 mai 2013 au 28 juin 2013 (ci-apres projet 1); 

au projet de reglement fixant les criteres et les procedures d'octroi d'autorisations de 

fournir des services postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, les 

normes de qualite a respecter par les titulaires ainsi que le controle du respect de ces 

normes (ci-apres projet 2). 

Nous repondons a votre invitation d'adresser tout commentaire ou question relatifs a ces 

projets de regiements. 

En vous remerciant de votre collaboration et dans I'attente de vos reponse, je vous prie de recevoir, 
Monsieur Schuh, 1'express ion de mes plus respectueuses salutations. 

Annexe : Tableau explicatif des types de courses effectuees par Michel GRECO S.A. et chiffre d'affaire/201 
relatif. 

^IS&jvff . .. 
i 1 B j ^ ^ u n i j ( ; i 1 B 

bz J*L?t • | j L 1 •.' HP •' j > _ g J 
JHl-.V. ——.1 1>JM-<—1 

i 3 JUIN ZB13 

iue."*~r~ 

023 

SERVICE DE COURSIER * SERVICE EXPRESS ET MESSAGERIE NATIONAL/INTERNATIONAL 

SOCIETE ANONYME ADRESSE POSTALE: B.P. 2380 L-1023 Luxembourg 
TEL . : 48 73 13-1 FAX ADMINISTRATION: 48 73 13-26 FAX DISPATCHING: 48 00 03 E-MAIL: info@greco.Lu INTERNET: www.greco.Lu 

TVA n° 2000 2240 344 LU 18597352 R.C. Luxembourg B38255 Autorisation gouvernementale 95306 Capital social : 124.000 € 



Commentaires relatifs au pro jet 1 

Concernant le financement des frais de fonctionnement de 1'ILR, nous comprenons bien que la 

partie prise en compte pour le financement administratif ne comprend uniquement que les activites 

postales (notification). Les prestations de services autres et les livraisons en urgence ne sont done pas 

prises en compte dans le calcul des taxes administratives (se reporter a Pannexe de la presente lettre). 

Des lors : 

1. Quelles sont les mesures que 1'ILR compte adopter afin de reperer et d'identifier 
1'ensemble des prestataires dits «operateurs postaux» independamment de leur 
provenance territoriale (nationale ou internationale) ? 

2. Quels sont les moyens mis en ceuvre par 1'ILR garantissant aux operateurs declares a ce 
jour que des suivis et des controles appuyes seront operes afin de determiner Pensemble 
des operateurs tombant sous le champ d'application de la loi postale et du present projet 
de reglement ILR ? 

3. Les operateurs postaux, inclus dans la liste « provisoire » emise par 1'ILR et qui seront 
sujets au paiement des frais de financement de 1'ILR beneficieront-ils d'un 
remboursement retroactif du surplus verse une fois que Pensemble des operateurs postaux 
aura ete identifie ? 

4. Quels seront les criteres officiels de definition du chiffre d'affaires a prendre en compte 
pour le financement de PILR : 

a. Les prestations realisees au Grand-Duche de Luxembourg ? 
ou 

b. Les prestations facturees au Grand-Duche de Luxembourg ? 

Et dans le cas de prestations realisees au Grand-Duche de Luxembourg, comment integrer 
une prestation demarrant a Petranger pour s'achever au Grand-Duche de Luxembourg et 
inversement ? Quelle partie du chiffre d'affaire devra alors etre prise en compte ? 
Comment integrer egalement les imports et exports ? 

5. Les operateurs « etrangers » devront egalement declarer leur chiffre d'affaire. 
Quels moyens sont ou seront mis en ceuvre afin de verifier : 

a. L'application de cette obligation ? 
b. L'exactitude des chiffres qu'ils transmettront ? 

6. Dans la meme optique que la question ci-dessus, nous souhaiterions savoir quels sont ou 
seront les moyens mis en ceuvre par 1'ILR afin d'effectuer des controles sporadiques aux 
divers transporteurs nationaux et internationaux necessitant une autorisation specifique 
ILR? 

J 



LUXEMBOURG 

I I . Commentaires relatlfs an pro jet 2 : 

Concernant le projet de reglement fixant les criteres et les procedures d'octroi d'autorisations 

de fournir des services postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, nous 

souhaiterions obtenir des eclaircissements sur les points suivants : 

1. Quels moyens seront mis en place afin de mesurer les delais de livraison et comment prouver 
un retard de livraison sans tracabilite de 1'envoi (« track & tracing ») ? 

2. La plus grande partie du chiffre d'affaires de Michel GRECO S.A. est realisee par les 
distributions au jour le jour (enlevement le jour A et livraison le jour A egalement). En ce qui 
concerne le volume (mineur) de nos colis/envois livres en national et international, aucun delai 
de distribution «standard » n'est etabli mais de tels objectifs qualitatifs sont definis 
contractuellement au cas par cas avec notre clientele. 
Nous souhaiterions des lors savoir si, dans les normes de qualite a respecter selon le projet de 
reglement, les arrangements commerciaux entre Michel GRECO S.A. et sa clientele sont a 
prendre en consideration ? 

3. Concernant le suivi des reclamations de notre clientele, nous comprenons, selon le projet de 
reglement, que seuls les dossiers de reclamations traites en interne par Michel GRECO S.A. 
seront pris en consideration. Or ce point fait deja l'objet d'un audit de la part de notre reviseur 
d'entreprise. Quelle est des lors la marche a suivre concernant la transmission annuelle des 
dossiers de reclamation ? 

4. Pouvez-vous apporter de plus amples informations quant a la definition exacte « d'envois 
postaux de la categorie normalisee ». La definition donnee dans le projet de reglement nous 
semble un peu vague et trop peu detaillee pour pouvoir nous y referer. 

5. Quels sont les criteres exacts et definis afin de determiner les indemnites pour des retards et 
pertes et comment prouver qu'un envoi est arrive en retard ou est perdu si aucun suivi 
(« tracking ») n'est utilise ? 

6. D'apres notre comprehension de la loi postale du 26/12/2013, le delai provisoire 
d'autorisation octroye aux operateurs postaux se termine le 30 juin 2013 : « Art.45. (1) Par 
derogation aux dispositions du Titre II, les services postaux offerts au moment de I 'entree en 
vigueur de la presente loi sont autorises de plein droit pour une periode de six mois suivant la 
date d'entree en vigueur de la presente loi » 
Des lors, pouvez-vous nous confirmer que nous resterons conformes dans I'execution de nos 
activites vis-a-vis de la reglementation jusqu'a la date effective de la mise en place de ce 
Reglement, ce qui surviendra apres la date d'expiration de ce delai ? 



From: 
Sent: 
To: 
Subject: Concerne: loi du 26 decembreJ2GWs^ 

Concerne : loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux 
Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les criteres et les procedures d'octroi d'autorisations 

de fournir des services postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, les normes de qualite a 
respecter par les titulaires ainsi que le controle du respect de ces normes 

Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les taxes administratives destinees a couvrir les 
couts administratifs globaux du regulateur pour I'exercice 2013 du 28 mai 2013 au 28 juin 2013 

Nous sommes une entreprise de transports avec siege social au Grand-Duche de Luxembourg. Notre activite 
comprend la distribution de colis et palettes, et le transport routier interplateforme pour des operateurs de services 
postaux. 

A I'occasion de I'Assemblee generale du Groupement transport du 13 juin 2013, nous avons pu assister a une 
presentation de la nouvelle loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux et la mise en consultation publique de 
deux projets de reglement ILR sur votre site Internet. 

A ce titre, et conjointement avec notre federation professionnelle, nous nous permettons de vous demander les 
precisions suivantes relatives aux projets de reglement mentionnes ci-dessus: 

Demande d'autorisation - Prestataires de services postaux 

• Quelle est la definition exacte des services postaux ? Ni vos projets de reglement, ni la nouvelle loi du 26 
decembre 2012 ou la Directive 97/67/CE ne sont precises a cet egard. II serait imperatif de fournir une definition 
precise et objective qui permette a toute entreprise du secteur de reconnaTtre, dans quelle mesure elle est concernee 
par la nouvelle loi et doit ou bien notifier ou soumettre a autorisation ses prestations et contribuer au financement du 
fonds de compensation. 

Quels operateurs de transport ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de clarifier la definition 
des services postaux, il serait utile de designer precisement les types d'operation qui ne relevent pas de la loi sur les 
services postaux. A titre d'exemple on pourrait citer les activites de coursier des entreprises de taxi et des societes du 
domaine du Facility Management. 

• Est-ce que les entreprises sous-traitantes d'un operateur tombant sous le champ de la loi sont egalement a 
considerer comme prestataires de services postaux ? 

En date du 17 mai 2013, le registre public de prestataires de services postaux notifies ou enregistres ne 
comptait que 19 operateurs nationaux. Est-ce que I'lLR est d'avis que les entreprises du secteur ont suffisamment ete 
informees de la nouveile loi sur les services postaux ? Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre afin d'identifier I'ensemble 
des operateurs postaux ? 

A la meme date, seulement deux prestataires operant depuis I'etranger au Luxembourg figurent sur le registre 
des prestataires de services postaux. Quelles mesures I'lLR prevoit-il afin d'identifier I'ensemble des prestataires de 
services postaux transfrontaliers Strangers qui executent des services postaux au Luxembourg ? Afin d'eviter toute 
distortion du marche, nous insistons sur le fait que les operateurs transfrontaliers devront se soumettre de la meme 
maniere a la nouvelle legislation sur les services postaux et contribuer au financement que les operateurs nationaux. 

Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre afin de completer de maniere exhaustive le registre public des operateurs 
postaux et de tenir ce registre a jour ? De quelle maniere est-ce que des nouveaux intervenants seront identifies ? 

Mesdames, 
Messieurs, 
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• Quelles sont ou seront les moyens mis en oeuvre par I'lLR afin d'effectuer des controles reguliers des transports 
nationaux et internationaux necessitant une autorisation specifique de la part de I'lLR ? Est-ce qu'une signalisation 
exterieure des vehicules effectuant des services postaux est prevue ? 

• Au vu du manque de precisions dans les textes legislatifs existants, comment I'lLR peut-il assurer que la liberte 
du commerce ne soit pas compromise ? 

Envois postaux 

• Quelle est la definition exacte d'un envoi postal ? Les projets de reglement ILR, la nouvelle loi du 26 decembre 
2012 et la Directive 97/67/CE manquent de precision a cet egard et I'interpretation varie de pays a pays. II serait 
imperatif de fournir une definition precise et objective qui permette a toute entreprise du secteur de reconnaTtre, dans 
quelle mesure les envois qu'elles traitent entrent sous le champ d'application de la loi sur les services postaux. La 
vague indication que tout envoi adresse a un poids inferieur a 20 kg a I'echelon international ou de 10 kg au niveau 
national pour definir un envoi postal est largement insuffisante. Des informations precises en matiere de temps de 
transit, poids, dimensions, tarification et frequence de distribution sont a fournir. 

• Quels types d'envoi de moins de 20kg pour le service international et de moins de 10kg pour le service national 
ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de clarifier la definition d'un envoi postal, il serait opportun de 
designer precisement les types d'envoi qui ne relevent pas de la loi sur les services postaux. 

• Un cycle de distribution non journalier du lundi au vendredi releve-t-il du service postal universel ? 

• Un envoi ou un colis distribue le jour meme de sa collecte releve-t-il du service postal universel ? 

• Le simple transport d'envois de correspondance ou de colis sans activite de levage, tri ou distribution releve-t-il 
du service postal universel ? 

• Les operations de routage, c'est-a-dire les operations prealables a un envoi (mise sous plis, affranchissement et 
depot chez un prestataire de services postaux) relevent-elles du service postal universel ? 

• Les envois de correspondance sortante relevent-ils egalement du service postal universel ? 

• Quelle est la definition exacte des services express ? Sous quelles conditions des services express peuvent-ils 
relever de la loi sur les services postaux? 

• Quelles sont les caracteristiques exactes des services de messagerie ? Dans quels cas ces services sont-ils a 
considerer comme services postaux au sens de la loi sur les services postaux ? 

• L'lLR prevoit-il d'auditer les operateurs postaux pour controler les types de prestations qu'ils fournissent ? Quid 
des operateurs transfrontaliers ? 

Chiffre d'affaires servant de base au calcul des taxes administratives 

• Comment se definit le chiffre d'affaires realise au Grand-Duche par la prestation de services postaux qui servira 
au calcul des taxes administratives? Les textes legislatifs actuels manquent de precision. II nous semble imperatif 
qu'une description detaillee et comprehensible en regard du secteur concerne soit fournie. 

• Est-ce que les prestations realisees au Luxembourg ou les prestations facturees au Luxembourg devront etre 
communiquees ? Comment devra-t-on delimiter la part du chiffre d'affaires a communiquer a I'lLR pour des 
prestations qui demarrent a I'etranger et s'achevent au Luxembourg ou vice-versa ? 

• Les systemes comptables actuellement utilises par les prestataires de transports ne permettent pas de 
distinguer au niveau du chiffre d'affaires entre le chiffre soumis a notification ou a autorisation de la part de I'lLR et le 
chiffre d'affaires restant. Un suivi exact du chiffre d'affaires en fonction des obligations de I'lLR demandera de lourdes 
charges administratives pour les entreprises du secteur. Face a cette situation, certaines entreprises pourraient se 
voir amenees a simplifier leurs calculs pour les declarations. Comment I'lLR entend-il mettre en place des instruments 
de contrdle visant a maintenir I'equite necessaire a une saine concurrence entre les operateurs a I'echelon national et 
international ? 
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• Afin de ne pas surcharger les petites entreprises et dans I'esprit du Think small first, nous suggerons de relever 
le montant du chiffre d'affaires prevu a rarticle 2. (2) de 50.000 EUR a 500.000 EUR et de reduire la base forfaitaire 
annuelle des entreprises realisant un chiffre d'affaires en services postaux en dessous de 500.000 EUR a 300 EUR. 

Nous nous tenons a votre entiere disposition pour toute information complementaire et tenons a vous signaler que 
nous avons specialement mandate le Groupement transport a representer nos interets vis-a-vis de I'lLR. 

Veuillez agreer, Mesdames, Messieurs, nos salutations distinguees. 

LucTHEUREL 
Directeur 
SOBOLUX LUXEMBOURG 
Tel 00 352 26 51 40 
Fax 00 352 26 51 40 13 
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Institut Luxembourgeois de Regulation 

L-2922 Luxembourg 

(ou par courrier electronique a 

servicespostaux@ilr.lu) 

Luxembourg, le 28 juin 2013 

Concerne : loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux 

- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les criteres et les procedures d'octroi 

d'autorisations de fournir des services postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, les 

normes de qualite a respecter par les titulaires ainsi que le controle du respect de ces normes 

- Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les taxes administratives destinees a couvrir les 
couts administratifs globaux du regulateur pour I'exercice 2013 du 28 mai 2013 au 28 juin 2013 

Mesdames, 

Messieurs, 

Nous sommes une entreprise de transports avec siege social au Grand-Duche de Luxembourg. Notre activite 

comprend : distribution d'envois postaux, de colis, services express, messagerie, service distribution 

ciblee/toutes boites, transport de voitures, service immatriculation de voitures /passage au controle technique 

annuel. 

A I'occasion de I'Assemblee generale du Groupement transport du 13 juin 2013, nous avons pu assister a une 

presentation de la nouvelle loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux et la mise en consultation 

publique de deux projets de reglement ILR sur votre site Internet. 

A ce t i tre, et conjointement avec notre federation professionnelle, nous nous permettons de vous demander 

les precisions suivantes relatives aux projets de reglement mentionnes ci-dessus: 

Demande d'autorisation - Prestataires de services postaux 

• Quelle est la definition exacte des services postaux ? Ni vos projets de reglement, ni la nouvelle loi du 26 

decembre 2012 ou la Directive 97/67/CE ne sont precises a cet egard. II serait imperatif de fournir une 

definition precise et objective qui permette a toute entreprise du secteur de reconnaitre, dans quelle 

mesure elle est concernee par la nouvelle loi et doit ou bien notifier ou soumettre a autorisation ses 

prestations et contribuer au f inancement du fonds de compensation. 

• Quels operateurs de transport ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de clarifier la 

definition des services postaux, il serait utile de designer precisement les types d'operation qui ne relevent 

pas de la loi sur les services postaux. A t i tre d'exemple on pourrait citer les activites de coursier des 

entreprises de taxi et des societes du domaine du Facility Management. 

• Est-ce que les entreprises sous-traitantes d'un operateur tombant sous le champ de la loi sont egalement a 

considerer comme prestataires de services postaux ? 

• En date du 17 mai 2013, le registre public de prestataires de services postaux notifies ou enregistres ne 

comptait que 19 operateurs nationaux. Est-ce que 1'ILR est d'avis que les entreprises du secteur ont 

suffisamment ete informees de la nouvelle loi sur les services postaux ? Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre 

afin d'identifier I'ensemble des operateurs postaux ? 

S&S MulfiServices RCS-L B 88353 
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• A la meme date, seulement deux prestataires operant depuis I'etranger au Luxembourg figurent sur le 

registre des prestataires de services postaux. Quelles mesures I'lLR prevoit-il afin d'identif ier I'ensemble des 

prestataires de services postaux transfrontaliers etrangers qui executent des services postaux au 

Luxembourg ? Afin d'eviter toute distorsion du marche, nous insistons sur le fait que les operateurs 

transfrontaliers devront se soumettre de la meme maniere a la nouvelle legislation sur les services postaux 

et contribuer au financement que les operateurs nationaux. 

• Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre afin de completer de maniere exhaustive le registre public des 

operateurs postaux et de tenir ce registre a jour ? De quelle maniere est-ce que des nouveaux intervenants 

seront identifies ? 

• Quelles sont ou seront les moyens mis en ceuvre par I'lLR afin d'effectuer des controles reguliers des 

transports nationaux et internationaux necessitant une autorisation specifique de la part de I'lLR ? Est-ce 

qu'une signalisation exterieure des vehicules effectuant des services postaux est prevue ? 

• Au vu du manque de precisions dans les textes legislatifs existants, comment I'lLR peut-il assurer que la 
liberte du commerce ne soit pas compromise ? 

Envois postaux 

• Quelle est la definition exacte d'un envoi postal ? Les projets de reglement ILR, la nouvelle loi du 26 

decembre 2012 et la Directive 97/67/CE manquent de precision a cet egard et I ' interpretation varie de pays 

a pays. II serait imperatif de fournir une definit ion precise et objective qui permette a toute entreprise du 

secteur de reconnaTtre, dans quelle mesure les envois qu'elles traitent entrent sous le champ d'application 

de la loi sur les services postaux. La vague indication que tout envoi adresse a un poids inferieur a 20 kg a 

I'echelon international ou de 10 kg au niveau national pour definir un envoi postal est largement 

insuffisante. Des informations precises en matiere de temps de transit, poids, dimensions, tarif ication et 

frequence de distribution sont a fournir. 

• Quels types d'envoi de moins de 20kg pour le service international et de moins de 10kg pour le service 

national ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de clarifier la definit ion d'un envoi postal, il 

serait opportun de designer precisement les types d'envoi qui ne relevent pas de la loi sur les services 

postaux. 

• Un cycle de distribution non journalier du lundi au vendredi releve-t-il du service postal universel ? 

• Un envoi ou un colis distribue le jour meme de sa collecte releve-t-il du service postal universel ? 

• Le simple transport d'envois de correspondance ou de colis sans activite de levage, tri ou distribution 

releve-t-il du service postal universel ? 

• Les operations de routage, c'est-a-dire les operations prealables a un envoi (mise sous plis, 

affranchissement et depot chez un prestataire de services postaux) relevent-elles du service postal 

universel ? 

• Les envois de correspondance sortante relevent-ils egalement du service postal universel ? 

• Quelle est la definit ion exacte des services express ? Sous quelles conditions des services express peuvent-

ils relever de la loi sur les services postaux ? 

• Quelles sont les caracteristiques exactes des services de messagerie ? Dans quels cas ces services sont-ils a 

considerer comme services postaux au sens de la loi sur les services postaux ? 
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• L'lLR prevoit-il d'auditer les operateurs postaux pour controler les types de prestations qu'ils fournissent ? 

Quid des operateurs transfrontaliers ? 

Chiffre d'affaires servant de base au calcul des taxes administratives 

• Comment se definit le chiffre d'affaires realise au Grand-Duche par la prestation de services postaux qui 

servira au calcul des taxes administratives? Les textes legislatifs actuels manquent de precision. II nous 

semble imperatif qu'une description detaillee et comprehensible en I'egard du secteur concerne soit 

fournie. 

• Est-ce que les prestations realisees au Luxembourg ou les prestations facturees au Luxembourg devront 

etre communiquees ? Comment devra-t-on delimiter la part du chiffre d'affaires a communiquer a I'lLR 

pour des prestations qui demarrent a I'etranger et s'achevent au Luxembourg ou vice-versa ? 

• Les systemes comptables actuellement utilises par les prestataires de transports ne permettent pas de 

distinguer au niveau du chiffre d'affaires entre le chiffre soumis a notification ou a autorisation de la part de 

I'lLR et le chiffre d'affaires restant. Un suivi exact du chiffre d'affaires en fonction des obligations de I'lLR 

demandera de lourdes charges administratives pour les entreprises du secteur. Face a cette situation, 

certaines entreprises pourraient se voir amenees a simplifier leurs calculs pour les declarations. Comment 

I'lLR entend-il mettre en place des instruments de controle visant a maintenir I'equite necessaire a une 

saine concurrence entre les operateurs a I'echelon national et international ? 

• Afin de ne pas surcharger les petites entreprises et dans I'esprit du Think small first, nous suggerons de 

relever le montant du chiffre d'affaires prevu a 1'article 2. (2) de 50.000 EUR a 500.000 EUR et de reduire la 

base forfaitaire annuelle des entreprises realisant un chiffre d'affaires en services postaux en dessous de 

500.000 EUR a 300 EUR. 

Nous nous tenons a votre entiere disposition pour toute information complementaire et tenons a vous signaler 

que nous avons specialement mandate le Groupement transport a representer nos interets vis-a-vis de I'lLR. 

Veuillez agreer, Mesdames, Messieurs, nos salutations distinguees. 

•1i 

Ronhy Schummer / Gerant 

Multiservices Express Delivery 

S&S MultiServices 
Societe a responsabilite limitee ( S.a r.l. ) 
Capital social 12.500 EUR 

RCS-L B 88353 
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Subject: 
Attachments: 

Sent: 
To: 
Cc: 

From: Bert Martijn Dijkstra <Bert.Martijn.Dijkstra@tntexpress.nl> 

28 June 2013 17:23 

servicespostaux 

Wiilem Prinsen; Sven Kenis; Karl Moeremans; Mark Fonseca 

Response on the consultation publique communique du 28 mai et 29 mai 2013 

letter ILR_28juin_2013_final.pdf 

Cher Mons ieu r , 

Par la presente nous vous faisons parven i r no t re reponse c o n c e m a n t les d o c u m e n t s , les 'Consul ta t ions publ iques ' 

du 28 ma i 2013 et du 29 ma i 2013. 

(See a t tached f i le : le t ter ILR_28Ju in_2013_f ina l .pd f ) 

Kind regards, 

Bert M a r t i j n Dijkstra 

Manager Risk M a n a g e m e n t &. In ternal Cont ro l Risk M a n a g e m e n t & Internal Cont ro l Benelux 

T : + 3 1 (0)30 6398521 

M : +31(0)6 22696307 

ber t .mar t i in .d i j ks t ra@tntexpress .n l 

TNT Express Benelux 

M e i d o o r n k a d e 14, 3992 AE Hou ten 

The Nether lands 

www. tn texp ress .n l 

TNT sure w e can 

This message and any a t t a c h m e n t are conf ident ia l and may be pr iv i leged o r o the rw ise p ro tec ted f r o m disclosure. If 

y o u are no t t h e in tended rec ip ient , please t e l ephone or emai l t h e sender and de le te th is message and any 

a t t a c h m e n t f r o m your sys tem. If you are no t t h e in tended rec ip ient you mus t no t copy th is message or a t t achmen t 

or disclose t h e conten ts t o any o the r person. 

TNT Express Neder iand BV, Chamber o f Commerce Ut recht Reg is t ra t ionnumber 33298857 

.: : 
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e x p r e s s 

TNT Express (Luxembourg) n.v./s.a. 

Institut Luxembourgeois de Regulation 
La Direction 
Attn : Paul Schuh 
L- 2992 LUXEMBOURG 
servicespostaux@ilr.lu 

Date: 28 Juin 2013 

Z.A.E Krakelshaff 

1-3290 Be t rcmbourg 

Grand-Duche de Luxembourg 

Te lephone < 352 357 395 170 

Fax + 352 357 395 625 

Subject: Response on 1. the Consultation pubiique , communique du 28 mai 2013, 
relative au projet de reglement fixant les taxes administratives destinees a couvrir les couts 
administratifs globaux du regulateur pour I'exercice 2013 

Response on 2. The consultation pubiique, communique du 29 mai 2013, 
relative au projet de reglement fixant les criteres et les procedures d'octroi d'autorisations de 
fournir des seivices postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, les 
normes de qualite a respecter par les titulaires, ainsi que le conirole du respect de ces normes 

Cher Monsieur, 

Par ia presente nous vous faisons parvenir notre reponse concernant les documents 
mentionnes ci-dessus, les 'Consultations publiques' du 28 mai 2013 et du 29 mai 2013. 
En ce qui concerne la Consultation publique relative au projet de reglement fixant les taxes 
administraiives, nous vous saurions gre de bien vouloir clarifier les deux elements suivants : 

« La distinction entre les services d'importation et d'exportation : aucune distinction n'est 
faite entre ies services domestiques et les services internationaux. 

• La distinction entre les differents types de services : aucune distinction n'est faite entre 
les types de services. Selon nous, les services Express, ies Special Services et le 
Freight (palettes et objets surdimensionnes) ne relevent pas de la definition du service 
postal universel. 

En ce qui concerne la Consultation Publique relative au projet de reglement fixant les criteres 
et les procedures d'octroi d'autorisations, nous vous saurions gre de bien vouioir clarifier les 
deux elements suivants ; 

« Selon Tart. 4 du document de consultation, des normes de qualite et une indemnisation 
en cas de retard sont prevues. Nous nous posons la question de savoir comment ces 
normes de qualite et cette indemnisation en cas de retard peuvent etre appliquees a 
nos services ou a ceux services des autres prestataires. Nos services se caractensent 
en effet par un accord specifique avec le client (par exemple, la livraison avant une 
heure donnee le lendemain, ie jour meme, etc.). Les obligations, les responsabilites et 
les indemnites eventuelies sont convenus entre ies parties. Les types de services que 
nous proposons sont regis par la CMR et la convention de Varsovie. Nous vous 
demandons de bien vouioir apporter quelques clarifications concemant ces normes, et 
ce par rapport au type de produit et de service que nous offrons 

• Selon I'art. 5 du document de consultation, Controle de la qualite, le prestataire de 
services est dans I'obligation de soumettre {chaque annee) au regulateur une liste 
reprenant les plaintes des clients. Nous sommes d'avis qu'une telle liste releve du 
domaine de I'arbitraire et n'est certamement pas objective. En outre, il n'est pas defini 
ce qui constitue une plainte ou reclamation. TNT Express dispose de sa propre 

IVA I.UI2322953 - K.C.: B 20133 . Licence T a a m t ; n'OJM 

Bui * ! * : EGLLU4S 3030 2121 7671 0000 DEXIA BIL LU42 0023 IJS9 -)06S S90O 

CCP LUC! i l l ! 0/83 1536 OD0O BCEE OI77 00I9 1906 0.3« 2000 



procedure de traitement des plaintes, qui est reprise dans les conditions generates de 

A des fins de clarification, nous vous communiquons egalement les informations suivantes afin 
que vous puissiez vous faire une idee plus precise des types de services offerts et des 
activit6s deployees par notre organisation. ' 

Description des services: 

TNT Express Luxembourg SA fait partie du groupe TNT Express NV. TNT Express offre une 
vaste gamme de services pour le transport de vos documents, colis et frets d'un point A a un 
point B. Grace a la density de son r§seau routier et aerien et a l'6tendue de sa flotte, TNT 
Express garantit les delais de livraison les plus courts pour vos envois. 

Services a temps defini (Express Product) et a iour dSfini (Economy Product) 

Font partie de la gamme de services express standard : livraison le m§me jour, dans le 
courant du premier jour ouvrable possible ou avant une heure spGcifique (9, id ou 12 heures). 
Ces services s'appliquent tant aux envois nationaux qu'aux envois internationaux, a 
rimportation et a ('exportation. 

Time Critical Services (Special Services) 

Pour les envois qui ne peuvent pas etre transport's via le reseau standard, les Special 
Services vous proposent une solution sur mesure. Special Services prend notamment en 
charge le transport des envois particulterement lourds ou volumineux, dangereux ou sensibles 
a la temperature. 

Solutions sectorielles 

L'expertise longue de plusieurs annees de TNT lui permet d'offrir des solutions sur mesure de 
secteurs specifiques, comme les sciences biologiques, le secteur automobile et I'electronique. 

transport 

Tr6s cordialement, 

TNT Express Luxembourg SA 
Willem Prinsen 



SERVICE JOURNALIER 
BRUXELLES-ANTWERPEN-LUXEMBOURG-THIONVILLE 

Institut Luxembourgeois de Regulation 

L-2922 Luxembourg 

(ou par courrier electronique a 

servicespostauxffiilr.lu) 

Luxembourg, I e i o | _ | | o i 3 

Z.A.R E EST 
Condefoe^t W W & W d e c e m b r e 2012 sur l e s s e r v i c e s postaux 

- IVltse ^ % n s u ] t i l r O t i publique du projet de reglement fixant ies criteres et les procedures d'octroi 

d'ciuto^iQ^iidrti be-TOurnir des services postaux relevant en tout ou en partie du service postal universel, les 

n o r t h s 'de'itflalifje a respecter par les titulaires ainsi gjuiejjtggeMtfgle du respect de ces normes 

Mise en consultation publique du projet de reglement fixant les taxes administratives destinees a couvrir les 

couts administratifs globaux du regulateur pour I'exercice 2013 du 28 mai 2013 au 28 juin 2013 

Mesdames, 

Messieurs, 

Nous sommes une entreprise de transports avec siege social au Grand-Duche de Luxembourg. Notre activite 

comprend : (indiquer les champs d'activites principaux de votre entreprise en indiquant aussi ceux qui 

pourraient etre concernes par la loi sur les services postaux: distribution d'envois postaux, de colis, services 

expres, messagerie...). 

A I'occasion de I'Assemblee generale du Groupement transport du 13 juin 2013, nous avons pu assister a une 

presentation de la nouvelle loi du 26 decembre 2012 sur les services postaux et la mise en consultation 

publique de deux projets de reglement ILR sur votre site Internet. 

A ce t i t re, et conjointement avec notre federation professionnelle, nous nous permettons de vous demander 

les precisions suivantes relatives aux projets de reglement mentionnes ci-dessus: 

Demande d ' a u t o r i s a t i o n - Prestataires d e s e r v i c e s p o s t a u x 

• Quelle est la definit ion exacte des services postaux ? Ni vos projets de reglement, ni la nouvelle loi du 26 

decembre 2012 ou la Directive 97/67/CE ne sont precises a cet egard. II serait imperatif de fournir une 

definition precise et objective qui permette a toute entreprise du secteur de reconnaitre, dans quelle 

mesure elle est concernee par la nouvelle loi et doit ou bien notifier ou soumettre a autorisation ses 

prestations et contribuer au financement du fonds de compensation. 

• Quels operateurs de transport ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de clarifier la 

definition des services postaux, il serait utile de designer precisement les types d'operation qui ne relevent 

pas de la loi sur les services postaux. A t i t re d'exemple on pourrait citer les activites de coursier des 

entreprises de taxi et des societes du domaine du Facility Management. 

• Est-ce que les entreprises sous-traitantes d'un operateur tombant sous le champ de la loi sont egalement a 

considerer comme prestataires de services postaux ? 

• En date du 17 mai 2013, le registre public de prestataires de services postaux notifies ou enregistres ne 

comptait que 19 operateurs nationaux. Est-ce que I'lLR est d'avis que les entreprises du secteur ont 

suffisamment ete informees de la nouvelle loi sur les services postaux ? Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre 

afin d'identifier I'ensemble des operateurs postaux ? 
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• A la meme date, seulement deux prestataires operant depuis I'etranger au Luxembourg figurent sur le 

registre des prestataires de services postaux. Quelles mesures I'ILR prevoit-ii afin d'identifier I'ensemble des 

prestataires de services postaux transfrontaliers etrangers qui executent des services postaux au 

Luxembourg ? Afin d'eviter toute distorsion du marche, nous insistons sur le fait que les operateurs 

transfrontaliers devront se soumettre de la meme maniere a la nouvelle legislation sur les services postaux 

et contribuer au financement que les operateurs nationaux. 

• Qu'est-ce que I'lLR va entreprendre afin de completer de maniere exhaustive le registre public des 

operateurs postaux et de tenir ce registre a jour ? De quelle maniere est-ce que des nouveaux intervenants 

seront identifies ? 

• Quelles sont ou seront les moyens mis en ceuvre par I'lLR afin d'effectuer des controles reguliers des 
transports nationaux et internationaux necessitant une autorisation specifique de la part de I'lLR ? Est-ce 

qu'une signalisation exterieure des vehicules effectuant des services postaux est prevue ? 

• Au vu du manque de precisions dans les textes legislatifs existants, comment I'ILR peut-il assurer que la 

liberte du commerce ne soit pas compromise ? 

Envois postaux 

• Quelle est la definition exacte d'un envoi postal ? Les projets de reglement ILR, la nouvelle loi du 26 

decembre 2012 et la Directive 97/67/CE manquent de precision a cet egard et (' interpretation varie de pays 

a pays. II serait imperatif de fournir une definit ion precise et objective qui permette a toute entreprise du 

secteur de reconnaitre, dans quelle mesure les envois qu'elles traitent entrent sous le champ d'application 

de la loi sur les services postaux. La vague indication que tout envoi adresse a un poids inferieur a 20 kg a 

I'echelon international ou de 10 kg au niveau national pour definir un envoi postal est largement 

insuffisante. Des informations precises en matiere de temps de transit, poids, dimensions, tarif ication et 

frequence de distribution sont a fournir. 

• Quels types d'envoi de moins de 20kg pour le service international et de moins de 10kg pour le service 

national ne relevent pas de la loi sur les services postaux ? Afin de clarifier la definition d'un envoi postal, il 

serait opportun de designer precisement les types d'envoi qui ne relevent pas de la loi sur les services 

postaux. 

• Un cycle de distribution non journalier du lundi au vendredi releve-t-il du service postal universel ? 

• Un envoi ou un colis distribue le jour meme de sa collecte releve-t-il du service postal universel ? 

• Le simple transport d'envois de correspondance ou de colis sans activite de levage, tr i ou distribution 

releve-t-il du service postal universel ? 

• Les operations de routage, c'est-a-dire les operations prealables a un envoi (mise sous plis, 

affranchissement et depot chez un prestataire de services postaux) relevent-elles du service postal 

universel ? 

• Les envois de correspondance sortante relevent-ils egalement du service postal universel ? 

• Quelle est la definition exacte des services express ? Sous quelles conditions des services express peuvent-

ils relever de la loi sur les services postaux ? 

• Quelles sont les caracteristiques exactes des services de messagerie ? Dans quels cas ces services sont-ils a 

considerer comme services postaux au sens de la loi sur les services postaux ? 



• L'lLR prevoit-il d'auditer les operateurs postaux pour controler les types de prestations qu'ils fournissent ? 

Quid des operateurs transfrontaliers ? 

Chiffre d'affaires servant de base au calcul des taxes administratives 

• Comment se definit le chiffre d'affaires realise au Grand-Duche par la prestation de services postaux qui 

servira au calcul des taxes administratives? Les textes legislatifs actuels manquent de precision. II nous 

semble imperatif qu'une description detaillee et comprehensible en I'egard du secteur concerne soit 

fournie. 

• Est-ce que les prestations realisees au Luxembourg ou les prestations facturees au Luxembourg devront 

etre communiquees ? Comment devra-t-on delimiter la part du chiffre d'affaires a communiquer a I'lLR 

pour des prestations qui demarrent a I'etranger et s'achevent au Luxembourg ou vice-versa ? 

• Les systemes comptables actueliement utilises par les prestataires de transports ne permettent pas de 

distinguer au niveau du chiffre d'affaires entre le chiffre soumis a notification ou a autorisation de la part de 

I'lLR et le chiffre d'affaires restant. Un suivi exact du chiffre d'affaires en fonction des obligations de I'lLR 

demandera de lourdes charges administratives pour les entreprises du secteur. Face a cette situation, 

certaines entreprises pourraient se voir amenees a simplifier leurs calculs pour les declarations. Comment 

I'lLR entend-il mettre en place des instruments de controle visant a maintenir I'equite necessaire a une 

saine concurrence entre les operateurs a I'echelon national et international ? 

• Afin de ne pas surcharger les petites entreprises et dans I'esprit du Think small first, nous suggerons de 

relever le montant du chiffre d'affaires prevu a I'article 2. (2) de 50.000 EUR a 500.000 EUR et de reduire la 

base forfaitaire annuelle des entreprises realisant un chiffre d'affaires en services postaux en dessous de 

500.000 EUR a 300 EUR. 

Questions specifiques 

• (Le cas echeant, vous pouvez ajouter ici des questions ou remarques specifiques a votre entreprise) 

Nous nous tenons a votre entiere disposition pour toute information complementaire et tenons a vous signaler 

que nous avons specialement mandate le Groupement transport a representer nos interets vis-a-vis de I'lLR. 

Veuillez agreer, Mesdames, Messieurs, nos salutations distinguees. 


